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PIEU KHOAN SU DUNG WEBSITE
.  Gioi thiéu
Viettelmoney.vn (Website): Ia trang théng tin dugc thiét 1ap dé phuc vu hoat dong mua
ban hang hoa, cung ung dich vu cia Viettel cho ca nhan, t6 chirc c6 nhu cau, bao gdm nhung
khong gidi han cac hang hda, dich vu sau: ma thé cao, Data va cac dich vu vién thong khac; cac
hang héa, dich vu khéc ctia Viettel cung cap trén moi truong Internet.

San pham duoc kinh doanh tai Website dap tmg diy du cac quy dinh ctia phap luat, voi
hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién, Viettel cam két dap tng diéu kién dau tu, kinh
doanh thuc danh myc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién, Viettel da cong bd sb, ngay
cap va noi cap Gidy phép, Gidy chimg nhan du diéu kién vé diéu kién kinh doanh ctia nganh,
nghé d6 & phan mo t tai chan trang.

Pé stir dung Website, Khach hang vui long doc ki cac Piéu khoan st dung dudi day.
Khéch hang cam két di doc k¥, hiéu rd, chap thuan va dong ¥ s& rang budc boi cac quy dinh
trong Piéu khoan sir dung nay trude khi thuc hién cac thao tac trén Website. Truong hop Khéach
hang khong dong y v&i bt ky ndi dung nao tai Diéu khoan str dung nay, vui 1ong khdng tiép
tuc str dung Website.

Il.  Quy dinh chung
1. Dinh nghia:
~ Ngudi ban Nguoi ban 1a Téng Cong ty Dich vu sé Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel).
~ Khach hang 1a cong dan Viét Nam trén khip 34 tinh thanh.
~ Biéu phi: Khach hang thanh toan theo gia tri ciia san phdm duoc ding tai tai Website.
2. Cac tiéu chuén cung cip hang héa, dich vu

~ No6i dung ban Piéu kién diéu khoan nay tuan thu theo cac quy dinh phap luat hién hanh.
Khéch hang khi str dung Website phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh dbi véi
luat phap hi€n hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhirng ndi dung trong biéu
kién diéu khoan nay.

~ Thoi gian cung tng hang hoa, dich vu: Viettel cung ng xuyén sudt 24/7.

3. Ciac diéu khoan khac lién quan dén viéc cung cip hang héa, dich vu bao gom ca

nhirng diéu kién va han ché
Trong qua trinh cung ung dich vu/ giai quyét thac mic/khiéu nai ciia Khach hang, Viettel
¢6 quyén tir chdi hodc han ché phuc vu Khach hang trong mot sd truong hop dic biét sau:

- Khéch hang lgi dung nhitng chinh sach ban hang va chinh sach Cham soc¢ Khach hang
cua Viettel dé truc loi c& nhan va/ hoac cé nhitng yéu cau bét hop ly ma Viettel cho rang
khdng phu hop hodc khong chinh dang.

- Khéach hang/giao dich c6 dau hiéu khdng sir dung cho muc dich tiéu dung cudi cing ma

dé mua di ban lai.

Khéch hang/giao dich c6 du hiéu gia tao hoac hra dbi dudi bat ki hinh thirc nao.
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Khach hang c6 161 néi va/ hodc hanh dong mang tinh chét de doa, khiém nh, kich dong
bao lyc, khéng phi hop voi thuan phong my tuc, chdng pha nha nudc hoic vi pham
phép luat.
Khach hang c6 nhiing yéu cau va/ hoic trao doi thong tin nam ngoai pham vi Viettel
kinh doanh.

Quyén va nghia vu ciia Viettel va Khach hang

Khéch hang chi duoc cung cp cac dich vu cta Viettel khi dong thoi thoa mén cac diéu
kién sau: (i) dong ¥ v6i toan bd nodi dung diéu kién didu khoan nay (ii) du diéu kién cung
ung dich vy theo quy dinh ctua Viettel.

Quyén va so hiru: Website duoc phat trién va sé hiru boi Viettel, tit ca cac quyén s hitu
tri tué lién quan thudc s hiru ctia Viettel. Website s& thudc quyén so hitu duy nhit boi
Viettel va khong ca nhan, t6 chirc ndo duoc phép sao chép, tai tao, phan phdi hodc co bat
ky hanh vi no xAm pham quyén s hiru tri tué cta Viettel.

Khéch hang chiu trach nhiém va c6 nghia vu cung cip du, ding va chinh xac cac thong
tin nham thwe hién giao dich dong thdi cam két chiu moi trach nhiém trude Viettel va
phap luat ddi voi cac thong tin di khai bdo. Néu co bt ky thong tin sai léch nao, Viettel
va Ngan hang sé khong chiu trach nhiém trong truong hgp thong tin d6 lam anh hudng
hodc han ché quyén loi cia Khéch hang.

Khach hang chiu trach nhiém va c6 nghia vu bao mat cac thong tin phuc vu giao dich trén
Website. Viettel khong chiu trach nhiém véi cac rii ro xay ra do Khach hang dé 16 thong
tin trén.

Khi str dung Website, Khach hang thira nhan rang Viettel c6 quyén st dung nhirng API
hé thdng sau dé truy cap vao dit liéu trén dién thoai, may tinh, thiét bi thong minh cua
Khéch hang, bao gdm nhirng khéng gi6i han: théng tin dinh danh ngudi dung, lich st
tuong tac va hanh vi nguoi dung trén website, doc & sur dung danh ba trén di¢n thoai,.....
Tat ca cac truy cap nay déu duogc Viettel thuc hién sau khi co su dong ¥ cua Khéch hang,
vi vy Khéch hang cam két va thira nhan rang, Khach hang di dong y cip quyén cho
Viettel va khong c6 bat ky khiéu nai nao vé viéc truy cap nay.

Viettel sir dung cac phuong thirc truyén tin an toan va md hoa dé truyén tai, luu trir cac
thdng tin c& nhan va giao tiép ciia Khach hang. Viettel cam két giit bi mat tat ca thong tin
ma Khach hang cung cap va khong tiét 16 thong tin cho don vi khac trir trudng hop tiét 16
theo quy dinh phap luat hodc c6 thoa thuan khac véi Khach hang trong Piéu khoan sir
dung nay.

Céc chinh sach st dung, diéu khoan sir dung Website, wu ddi s& dugc Viettel chu dong
danh gia va thay doi theo timg thoi ky va thong bao t6i Khach hang bang viéc cap nhat
tryc tiép trén Website hoic thong qua cac kénh truyén théng khac cua Viettel.

Khi c6 phat sinh 161, hé thong s& thong bao t6i Khach hang bang tin nhin/Email hoic
thong qua doi ngii Nhan vién quan ly cia Viettel.
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Khach hang cam két khong loi dung Website dé truc loi, tim cach dé tdn cong, xAm pham
mg dung, gy anh hudng dén Viettel hodc thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh phap
luat. Truong hop Khach hang vi pham cac ndi dung trén Viettel c6 quyén ngan chin, han
ché, ap dung cac ché tai thich hop theo quy dinh phap luat va xem xét xir 1y vi pham theo
quy dinh phép luat (néu can thiét).

Khéch hang cam két hop tac va cung cip thong tin theo yéu cau cua Viettel va co quan
Nha nude c6 tham quyén trong cac trudng hop nghi ngd pham phap, lira ddo hoic vi pham
cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Khéch hang cam két cac thong tin khai bao vé&i Viettel 14 trung thuc, ddy da va chinh xac,
ddng thoi cam két chiu moi trach nhiém trude Viettel va phap luat doi véi cac théng tin
da khai bao. Viettel c6 quyén ap dung cac ché tai theo quy dinh phap luat néu phat hién
Khéch hang vi pham cac cam két néu trén.

Viettel c6 nghia vu cung cap day du thong tin trén Website theo quy dinh phéap luat va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, day du cta thong tin va tudn tha cac quy dinh vé bao
v¢ thong tin ca nhan cua khach hang theo quy dinh phap luat

Moi tranh chap phat sinh trén Website s& dugc giai quyét trén co s¢ thuong lugng, hoa
giai. Trudng hop khong dat dugc thoa thuan nhu mong mudn, tranh chp c6 thé dugc dua

ra giai quyéet tai Toa an nhan dan cé tham quyén.

Quy trinh cung cap hang héa, dich vu

1. Danh cho ngwoi mua

Budc 1: Tim san pham can mua

Budc 2: Xem gié va thdng tin chi tiét san pham d6, néu Khach hang déng y muén dit hang,
Khéch hang 4n vao “Mua ngay”

Budc 3: Khach hang dién day du thong tin theo yéu cau caa Viettel (néu can) va tién hanh
lua chon thanh toan.

Budc 4: Sau khi nhan don hang cia Khach hang, Viettel thuc hién xac thyc thong tin don
hang.

Budc 5: Viettel thuc hién cung cip hang hoa, dich vu truc tuyén ngay tai Website
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. Chinh sach hoan tra

Truong hop mua hang that bai: Giao dich dugc thuc hién nhung khong thanh cong do 15i
hé thong hoac tir chdi tir Ngudoi ban.

Truong hop mua hang thanh cdng: Khach hang sé khong dugc phép huy don hang hoac
yéu cau hoan tién trong bét ky truong hop nao khi giao dich da mua thanh cong.

Truong hop giao dich chd xtr 1y: Giao dich khéng xac dinh dugc trang théi thanh cong/that
bai ngay tai thoi diém thuc hién, can xac minh tha cong véi hé théng thanh toan hoic
Ngudi ban.

Thoi gian xir ly Hoan tién:
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+ Vi tai khoan ngan hang néi dia/thé ghi no noi dia: thoi gian xur ly giao dich tir 3-5 ngay
lam viéc (khong ké Thu 7, Chii Nhat, cac ngay nghi I8, Tét).

+ V6i thé qubc té (Visa/Mastercard/JCB): thai gian xu ly giao dich tir 7 - 15 ngay lam
viéc ((khong ké Tha 7, Chii Nhat, cac ngay nghi I&, Tét).

Phuong thirc hoan tién: Hoan tién vao tai khoan khach hang da sir dung dé mua hang.
Thoi gian hoan tién c6 thé thay ddi trong trudng hop phat sinh sy ¢b tir phia ngan hang
hozc ddi tac thanh toan, nhung s& dugc thong bao cu thé dén khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip thong tin thanh toan chinh xac dé viéc hoan tién
dién ra nhanh chong.

Quy trinh bao hanh/bao tri san pham/giai quyét kiéu nai

Bwéc 1: Viettel tiép nhan khiéu nai qua cac hinh thirc sau:

Tong dai: 1800 9000 (0d)
Fanpage Facebook: ViettelMoney

Budc 2: Viettel s& lién hé voi Khach hang dé tim hiéu nguyén nhan dé giai quyét.

V.

Quy trinh thanh toan

Khach hang thuc hién thanh toan online qua hinh thirc QR Code.

Budc 1: Khach hang tim hiéu thong tin vé& san pham duoc dang tin

Budc 2: Khach hang xéac thuc don hang (dién thoai/tin nhin/email)

Buac 3: Viettel xac nhan thdng tin Khach hang

Budc 4: Khach hang thanh toan

Budc 5: Khach hang nhan hang, stir dung dich vu

VI.

Pam bao an toan giao dich
Khéch hang nén cung cép thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) khi tham gia
mua hang cua Viettel dé Viettel c6 thé lién hé vai Khach hang trong truong hop xay ra I5i.
Khi thanh toén truc tuyén, Khach hang nén ty minh thuc hién va khong duogc dé 16 théng
tin thé. Viettel khong luu trir thong tin thé caa Khach hang sau khi thanh toan, ma thong
qua hé théng cua ngan hang lién két. Do @6, tuyét dbi bao mat théng tin thé cho Khach
hang.

VII. Van chuyén va giao hang

1.

Hang héa duoc Viettel cung cap dudi hinh thire dién tir. Sau khi thanh toén thanh cong, hé
thdng s& ty dong guri théng tin san pham dén khach hang qua email, tin nhin SMS hoic
hién thi truc tiép trong tai khoan ciia Khéch hang trén Website.

Phuong thirc giao hang: qua Email/SMS, mé code, thong béao trén Website hoac cac hinh
thirc thong bao khéc caa Viettel trong ting thoi diém.

Thoi gian giao hang: Khéach hang s& nhan duoc san pham ngay sau khi thanh toan thanh
cong. Ddi vai 1 sb san pham thoi gian giao hang c6 thé kéo dai tir 1-3 ngay 1am viéc do
yéu cau xu ly tha cdng hoac xac minh thdng tin véi ddi tac. Thoi gian t6i da khong vuot
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qua 72 gid ké tir khi nhan thanh toan. San pham dic biét dwoc ghi chd rd rang trén trang
thdng tin san pham va trong Email/SMS xé4c nhan don hang.

VIII. Trach nhiém trong treoéng hep phat sinh 16i k§ thuat

1.

Viettel cam két nd Iyc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan bo hé thong ki thuat. Tuy
nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢b do 16i cua Viettel, Viettel s& ngay lap tirc ap dung cac
bién phap dé dam bao quyén loi cho Khach hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén Website, Khach hang can thuc hién ding theo cac quy
trinh hudng dan.

Viettel cam két cung cip chat luong dich vu tét nhat cho Khach hang tham gia giao dich.
Truong hop phat sinh 161 k¥ thuét, 16i phan mém hoic cac 16i khach quan khac dan dén
thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac thanh vién thong bao cho Viettel qua
dia chi dugc néu tai Muc Quy trinh bao hanh/bao tri san pham/giai quyét khiéu nai chiing
t61 s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho Khach hang.

Tuy nhién, Viettel s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao cua
cac thanh vién khong dén duoc Viettel, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 16i dudng truyén, phan
mém hodc céac 16i khac khong do Viettel gay ra.

Chinh sach bao vé thong tin c4 nhan caa ngwoi tiéu dung
Pham vi thu thap théng tin: Dit liéu cd nhan cua Khach hang la cac di liéu cd nhan do
Khéch hang cung cap cho Viettel trong qué trinh dang ky, st dung Website, bao gom mét
hozc mot s6 cac dir liéu thudc nhom sau:

a.  Dit liéu ca nhan co ban: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay,
thang, nam sinh; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam
trt, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qudc tich; Hinh anh cua ca nhan; Sé
dién thoai, s6 chang minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sé6 ma sd
thué ca nhan; Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hoic gilp xac
dinh mot con ngudi cu thé chua dugc quy dinh tai diém a nay.

b.  Di liéu ca nhan nhay cam: Théng tin vé thuoc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng
cua ca nhan; thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctaa phép luat, théng tin
vé tai khoan, théng tin vé giao dich cua Khach hang tai Viettel; Dit liéu ca nhan
khac dugc phap luat quy dinh 1a dic thi va can cé bién phép bao mat can thiét.

Thoi diém thu thap: Khi khach hang thuc hién giao dich mua hang héa, dich vu trén
Website.

Khach hang cho phép Viettel xu Iy Dit liéu c& nhan ciia minh (bao gdm mét hozc nhiéu

hoat dong tac dong téi Dit ligu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, hru trir,

chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia
sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hay Dit liéu ca nhan hoic cac hanh dong khéc
c6 lién quan) nham phuc vu viéc thuc hién quyén va nghia vu cia Khach hang va cua

Viettel theo thoa thuan gitra hai Bén.

Muc dich thu thap théng tin

Dit liéu ca nhan theo muc 1 trén ddy co thé dugc xu ly trong pham vi, cho cac myc dich

sau:
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a. Cung cap San pham, hang héa, dich vu cho Khach hang theo Hop ddng va/hoic thuc hién
quyen nghia vu cia Viettel theo quy dinh phap luat, bao gom:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Phuc vu quan tri, hoat dong quan Iy nghiép vy, diéu hanh kinh doanh (vi du nhu
bao céo, thong k&, phan tich dit liéu noi bo dé nghién ctu, xay dung, phat trién,
quan 1y, do lwong, cung cip; ca nhan hda cac san pham, hang hoa, dich vu va cai
tién San pham, hang hoa, dich vu); van hanh, khai thac, tdi wu chat luong mang;
xtr Iy sy ¢b mang ludi; cung cap, nang cao chat luong dich vy vién thong, truyén
hinh, cdng ngh¢ thdng tin cua Viettel;

Xéc thyc va Iuu trit dit liéu ca nhan Khach hang dé cung cap San pham, hang hoa,
dich vu theo quy dinh phap luat;

Xéc thyc va thuc hién céc giao dich thanh toan San pham, hang hoa, dich vu cho
Khach hang; ddi soat cude, thanh ton cudc; trao d6i cung cap thong tin lién quan
dén nguoi sir dung dich vu vién théng véi cac doanh nghiép vién thong khac dé
phuc vu cho viéc tinh gia cudc, lap héa don va ngan chin hanh vi trén tranh thyuc
hién nghia vu theo Hop dong trong pham vi phép luét cho phép; ddi soat véi cac
dbi tac hop tac cua Viettel nham muc dich cung cap San pham, hang hda, dich vu
cho Khach hang;

Cung cap, kich hoat hozc xac minh San pham, hang héa, dich vu ma Khach hang
yéu cau theo Phiéu yéu cau/Hop dong hoic qua Kénh giao dich cua Viettel hoic
cac yéu cau khéac cua Khach hang phat sinh trong qué trinh st dung San pham,
hang hoa, dich vu;

Phuc vu cho muc dich quan ly, lién hé, théng bao vai Khach hang;

Thuce hién cac quyén caa Khach hang lién quan dén Dit liéu ca nhan theo quy dinh
phap luat, thoa thuan gitra Khach hang va Viettel,

Thuce hién nghia vu theo Hop dong caa Khach hang va/hoic nghia vu cua Viettel
Vi co quan, t6 chire, ca nhdn c6 lién quan theo quy dinh phép luat;

Cong khai Dir liéu ca nhan cua Khach hang theo quy dinh phap luat;

Thuce hién cac nghia vu caa Viettel theo quy dinh phap luat va theo yéu cau cua
co quan nha nudc, bao gém cac quy dinh vé thanh tra; kiém tra; kiém toan; thong
ké: bao céo: tai chinh, ké toan va thué; quan 1y rui ro, phong chéng rua tién, tai
tro khung bd va tuan thu cdm van; nhin tin théng béo, truyén théng, van dong,
ung ho lién quan dén Cong thong tin nhan dao qudc gia va theo yéu cau cua co
quan nha nudc va cac nghia vu khac co lién quan;

Thuc hién cac nghiép vu bao dam an toan Dir liéu c& nhan cua Khach hang; bao
dam an toan hé thdng thong tin cia Viettel nhu sao lru, du phong, giam sat, tdi
uu tai nguyén va bao vé Dir liéu c& nhan khéch hang;

Phat hién, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat trén khdong gian mang theo
yéu cau cua co quan nha nudc ¢ thim quyén va quy dinh phép luat nhu: tin nhin
réc, thu dién tu rac, cudc goi rac, tin nhian c6 muc dich lira dao, thu dién tir c6 muc
dich ltra dao, cudc goi c6 muc dich hra dao...;
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xii. Phét hién, ngin chin cac hanh vi gian lan, kra dao, tin cong, xam nhap, chiém
doat trai phép, hanh vi mang tinh chét t6i pham va céc hanh vi bat hop phap khéc
dé bao vé Dit liéu ca nhan khach hang;

xiii. Trong trudng hop tinh trang khan cap vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty an
toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh,
qudc phong nhung chwa dén mic ban bé tinh trang khan cap; phong, chéng bao
loan, khing b4, phong, chong toi pham va vi pham phap luat theo quy dinh phap
luat;

xiv. St dung thong tin cua Khéach hang (bao gom ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao
thong tin cho bén thir ba) dé ban, cung cap San pham, hang héa, dich vu theo yéu
cau ciia Khéch hang va chi trong pham vi thong tin do Khach hang di dong y;

xv. St dung thdng tin caa Khach hang (bao gom ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao
thong tin cho bén thir ba) dé thuc hién nghia vu cua Viettel theo quy dinh cua phap
luat;

Xvi. Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nude theo quy dinh phap luat chuyén nganh;

xvii. Cac muc dich khac dé tuan tha phap luat.

b. H& tro Khach hang khi mua, st dung San pham, hang hda, dich vu theo Hop dong va quy
dinh phép luat, bao gom:

i.  Cap nhat, xir ly thong tin khi Khach hang mua, st dung San pham, hang hda, dich
vu,

ii. Chim séc Khach hang, tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai caa Khach
hang d6i véi cac San pham, hang hoa, dich vu;

iii. Thong tin vé San pham, hang hda, dich vu ciing nhu cac vu dii, chuong trinh
khuyén mai d6i v6i San pham, hang héa, dich vy;

iv. Str dung, chuyén giao cho té chtic, ca nhan (quy dinh tai muc 4 cua Chinh sach
nay) cac Dit liéu c4 nhan, thong tin virdng méc, su ¢b, bao céo 16i do Khach hang
phan anh dé xac dinh va khic phuc su ¢é cua San pham, hang hoa, dich vu; sira
chira thiét bi caa Khach hang; thuc hién hoat dong khac vé chim séc va hd trg
Khéch hang.

c. Nang cao chat lwgng San pham, hang hda, dich vu ma Viettel cung cap cho Khéach hang:

i.  Cung cap thong tin dén Khach hang vé cac San pham, hang héa, dich vu;

ii. Caitién cong nghé, giao dién cac Kénh giao dich cua Viettel dam bao tién lgi cho
Khach hang;

iii. Nghién cau thi truong, phan tich, thong ké va cac hoat dong quan ly noi bo khac
nham nang cao trai nghiém Khach hang:

iv. Xay dyng chién dich tiép thi San phiam, hang héa, dich vu;

v. Dénh gia kha ning mua, str dung San pham, hang hoa, dich vu thong qua diém
xép hang vién thong, diém xép hang Viettel Money cua Khach hang khi st dung
dich vu vién théng, dich vu Viettel Money nhiam hd tro tt nhat trong viéc cung
cap céc san pham, hang héa, dich vu cho Khach hang.
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d. Kinh doanh dich vu tiép thi, quang céo, giGi thiéu San pham, hang héa, dich vu va hoat
dong c6 tinh chat thuong mai khéc ph hop véi nhu cau cia Khach hang hoic Viettel cho
rang Khach hang quan tam theo nai dung, hinh thirc, tan suat nhu sau:

I.  Noi dung: Gidi thi¢u thong tin, wru dai doi véi cac san pham, hang hoa, dich vy,
wu dii do Viettel cung cap; Viettel hop tac voi ddi tac cung cap;

ii. Phuong thic: Qua tin nhan quang cdo (SMS, USSD, MMS...), cudc goi IVR,
théng béo trén Kénh giao dich cua Viettel hoac cac phuong thic khac theo quy
dinh phép luat;

iii. Hinh thic: Gui truc tiép cho Khach hang qua thiét bi, phuong tién dién tir hoic
cac hinh thac khac trén khéng gian mang theo quy dinh phap luat;

iv. Tan suat: Theo quy dinh phap luat vé quang céo.

Kinh doanh dich vu nghién ctru thi trurong, tham do du luan, moi gidi.

f. T chuc gigi thidu va xic tién thuong mai.

4.  Bang viéc dong y véi Biéu khoan sir dung nay, Khach hang hiéu rd va dong y rang Viettel
c6 thé chia sé Dit liéu ca nhan cua Khéach hang vai bén thir ba nham céc muc dich duogc
dé cap tai muc 3 Chinh sach nay. Viéc chia sé di liéu s& dugc thuc hién theo dung trinh
ty va quy dinh caa phép luat hién hanh. Cac bén tha ba bao gom:

a. Cac cong ty con, doanh nghiép thanh vién, cong ty lién két cua Viettel;

b. Té chirc, ca nhan cung cap, sir dung san pham, dich vu vaZhoic hop tac voi Viettel,
bao gom nhung khong gidi han: to chic tin dung, ngan hang, cong ty tai chinh,
don vi tu van, kiém toan, luat su, cong chimg vién va cac déi tac hop tac kinh
doanh, cung cp san pham, dich vu, cung cap giai phap céng nghé thong tin, phan
mém, ung dung; dich vu thanh toan; cac dich vu van hanh, quan ly, xt ly su b,
phét trién ha tang.

5. Viéc chia sé dir liéu sé duoc thuc hién theo dung trinh tu, cach thirc va quy dinh phap luat
hién hanh. Cac bén tiép nhan Dit liéu c4 nhan c6 nghia vu bao vé Dit liéu ca nhan phu
hop va&i Bidu khoan sir dung nay; cac quy dinh, quy trinh, tiéu chuan vé Bao vé Dit liéu
ca nhén cua Viettel va quy dinh phap luat hién hanh.

6. Cach thirc xur ly dir liéu
a.  Cach thuc thu thap:

(i)  Thuthap Dit liéu ca nhan tryc tiép thong qua viéc Khach hang tu nguyén cung
cap trong qué trinh giao két giira hai Bén, sir dung Website.

(i) T cac trao ddi, lién lac voi Khach hang: Viettel c6 thé thu thap Dit liéu ca
nhan khi Khéch hang lién hé véi Viettel (gap truc tiép, qua thu, dién thoai,
truc tuyén, lién lac dién t hoic bat ky phuong tién nao khac).

(iii) Cac phuong tién khac: Viettel c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan khi Khach
hang tuong tac vai Viettel thong qua bat ky phurong tién nao khac.

(iv) Viettel ciing c6 thé thu thap Dit liéu ca nhan gian tiép tir Khach hang théng
qua cac ngudn thong tin cong khai, chinh théng; hoic thong qua viéc nhan
chia sé dit liéu can thiét tir cac cong ty con, dbi tac ma ho thu thap duoc trong
qua trinh hop tac vai Viettel cung cap dich vu, san pham cho Khéch hang va
dugc Khéach hang cho phép chia sé.
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Cach thirc va thoi gian luu tri:

(i) Céch thuc luu trix

Dit liéu ca nhan duoc luwu trit tai Viét Nam tai hé thong co so dir liéu Khach hang
cua Viettel hoic tai bat cir ddu ma ching t6i hozc cac chi nhanh, cong ty con, cong
ty lién két, d6i tac hoac nha cung cap dich vu caa ching toi cd co s& va tao ban sao
luu trit cho trung tam dir liéu & mot khu vuc khac.

Trong qué trinh Quy khach truy cap Trang thong tin dién tu, wapsite, Ung dung,
mang xa hdi cua Viettel, chung t6i ciing c6 thé luu trir thdng tin tam thoi qua cookie,
clickstream hoac cac cong cu luu trir dir liéu duyét website twong tu dé lwu trix
nhitng dir liéu ma may chii web trong mién ¢ thé truy lai.

(1)) Thoi gian luu trit:

Thong tin cua Khach hang s& duoc Iuu trit cho dén khi c6 yéu cau xoa dir liéu ca
nhan theo yéu cau caa Khéach hang phl hop véi quy dinh phép luat. Con lai trong
moi truong hop thdng tin khach hang khach hang sé duogc Iuu trit, bao mat trén may
chu cua Viettel theo thoi han quy dinh cua phép luat.

Céch thtic chuyén giao dir liéu:

Viettel sir dung cac bién phap bao mat can thiét & dam bao viéc chuyén giao Dir
liéu ca nhan caa Khach hang dén bén thir ba néu tai Chinh sach nay hoic co quan
nha nuéc 6 tham quyén, dam bao an toan thdng tin, khdng bi 16, lot dit liéu va yéu
cau céc bén tiép nhan dir liéu s& c6 bién phap bao mat dit liéu twong tu.

Céch thuc phan tich:

Viéc phan tich Dir li¢u ca nhan duoc thuc hién theo cac quy trinh ndi bo cua Viettel.
Viettel ludn c6 co ché giam sat nghiém ngat tirng quy trinh phan tich dit liéu, trong
d6 yéu cau kiém tra viéc dap ang cac yéu cau cua phéap luat vé bao mat di liéu, bao
dam an toan thong tin ddi vai hé théng cdng nghé thong tin trude khi tién hanh phan
tich. Viettel ciing c6 cac quy tac nghiém ngit dam bao rang thong tin ca nhan duoc
an danh hozc huy nhan dang ¢ giai doan thich hop trong qua trinh xt Iy.

Cach thirc mé hoa:

Dit liéu c& nhan thu thap dugc ma hda theo cac tiéu chuan ma héa phi hop khi can
thiét trong qua trinh luu trit hoic chuyén giao di liéu, dé dam bao cac dir liéu duoc
bao vé, xac thuc, toan ven va khong thé bi thay do6i sau khi da duoc giri di.

Céch thae x06a di liéu:

Khi két thic qua trinh thuc hién thoa thuan giita hai Bén, Khéch hang chim dut sir
dung Website va Khach hang cd yéu cau x6a, hiy Dit liéu ca nhan, Viettel s& tién
hanh x6a Dir liéu ca nhan theo quy dinh, trir truong hop phap luat quy dinh khéng
cho phép x6a dir liéu hoic yéu cau bat budc phai luwu tri dir lidu.

Pé l1am rd, viéc xo6a dir liéu ciing dwoc ap dung trong truong hop cac muc dich xur
Iy D@ liéu ca nhan da dugc hoan thanh hoac cac truong hop khac theo quy dinh
phap luat.

Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xu Iy dit liéu: Viéc xir ly dir liéu cua Khach hang
duogc Viettel thuc hién ké tir thoi diém bét dau qua trinh giao két Hop dong giira hai Bén
dén khi muc dich xu ly dit liéu hoan thanh.
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Théng qua viéc ky két Hop dong véi Viettel va st dung Website, Khach hang dong y
rang Khéch hang da biét r5 va dong y toan bo vai viéc xir ly Dit liéu ca nhan cua Viettel
va Viettel khong can thyuc hién thém bt ky théng béo nao khéc vé viéc xu ly Dir liéu ca
nhan trong pham vi cia Diéu khoan nay.

Khach hang dugc quyén truy cap dé xem, chinh sira hoac yéu cau chinh sira Dit ligu ca
nhan cua minh, tri truong hop phép luat co quy dinh khac. Viettel sé chinh sira Dir li¢u
ca nhan khi duoc Khéach hang yéu cau hoic theo quy dinh phap luat chuyén nganh.
Truong hop khéng thé thyuc hién, ching tdi s& thong bao toi Quy khéch theo thoa thuan
gitra Viettel va Khach hang, quy dinh phap luat.

Viettel cam két thuc hién cac bién phap bao vé, bao mat trong qué trinh xir ly Dir liéu ca
nhan caa Khach hang, bao gom ca viéc bao vé truge cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao
vé Dir liéu ca nhan va phong, chong mat mat, pha hay hoac thiét hai do su ¢, si dung
cac bién phap ky thuat.

Viettel khong chiu trach nhiém d6i véi cac su cb, rai ro an toan D liéu c& nhan nam
ngoai tam kiém soat cua Viettel, khéng thé luong trude duoc, khdng thé tranh dugc va
khién cho viéc bao vé, bao mat Dir liéu c& nhan cua Khéach hang 1a khong kha thi ma
nguyén nhan khdng phai do so suat hozc thiéu chi y cua céc bén, bao gom nhung khong
gi6i han: (i) LSi phan cang, phan mém trong qua trinh xu Iy dir liéu lam mat Dit lidu c&
nhan; (ii) LS hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soét cua Viettel, hé théng bi hacker
tan cong gay 19, lot dir lidu.

Céc quyén va nghia vu ciia Khach hang duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu khoan st
dung nay va quy dinh phap luat hién hanh.

Khéch hang hiéu va dong ¥ rang, ban Diéu khoan st dung nay s& dugc stra d6i theo ting
thoi ky va dugc thong bao tdi Khach hang thong qua cac kénh giao dich cua Viettel trude
khi ap dung. Nhitng thay ddi va thoi diém c6 hiéu luc s& duoc cap nhat va niém yét tai
cac kénh giao dich va cac kénh khac cua Viettel. Viéc Khach hang tiép tuc s dung dich
vu sau khi c6 thong bao vé cac ndi dung stra d6i, bd sung trong ting thoi ky dong nghia
v6i viée Khéch hang da chap nhan cac ndi dung sira doi, bd sung do.

Trong truong hop can hd tro, Khach hang lién hé tong dai 24/7: 18009000.
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