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QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAPDICH VU TMPT VIETTEL MONEY

|. Nguyén tic chung

1. Dinh nghia

- Viettel Money la tmg dung cung cap dich vu thuong mai dién tir bao gom:
ting dung san giao dich thuong mai dién tir; Ung dung khuyén mai truc tuyén (Goi
tat 1a “Ung dung Viettel Money”).

- Banquan Iy (BQL): 1 cac c4 nhan duoc Cong ty bd nhiém chire ning, quyén,
nghia vu thuc hién giam sét, kiém tra moil hoat dong dién ra trén Ung dung Viettel
Money.

- Thanh vién: Thanh vién trén Ung dung Viettel Money 13 nhitng thuong nhan
(ngudi ban) c6 mong mudn ddng tin ban hang hoa, dich vu va nhimg ngudi mua hang
hoa, str dung dich vy; mua phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu, thé khach hang
thuong xuyén.

2. Muc dich

- Ung dung Viettel Money do Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi
lam chu s¢ hitu, ¢6 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0100109106 do S&
KHDT Ha Noi cip lan dau ngay 13/07/2010 stra d6i bo sung lan thir 18 ngay
11/1/2022 va do Tong cong ty Dich vu s6 Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép
- Vién thong Quan ddi (gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0100109106-478)
chu tri kinh doanh dich vu.

- Ung dung Viettel Money 13 tng dung c6 chuyén muc mua ban hang hoa, dich
vu mua phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu, thé khach hang thuong xuyén. cho
phép thuong nhan tham gia dang tin ban hang hoa va dich vu trén tng dung; céc
chuong trinh khuyén mai sau khi da ky két hop ddng dich vu Thuong mai dién tir
(TMBT), dich vu khuyén mai truc tuyén (KMTT) véi Viettel va hai bén két néi ky
thuat, co sé dit liéu. Theo d6, thuong nhan c6 thé dang tin rao ban hang hoéa, dich vy,
t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai: ban phiéu mua hang, phiéu str dung dich vy,
thé khach hang thuong xuyén cia minh 1én Ung dung Viettel Money.

- Ban Quy ché nay dua ra cac quy dinh bét budc 4p dung ddi véi cac thanh vién
vai muc dich tao ra mot méi truong hoat dong mua ban hang héa, cung ung dich vu
thong qua Ung dung Viettel Money.



3. Nguyén tic cung cdp dich vu

- Céc thuong nhan 1a thanh vién hodc chua dang ky thanh vién khi tham gia
giao dich trén Ung dung Viettel Money c6 trach nhiém thuc hién ding ndi dung Quy
ché nay.

- Tét ca cac ndi dung trong Ban Quy ché nay ludn tudn thu theo hé thong phap
luat hién hanh cta Viét Nam. Cac thuong nhéan khi tham gia vao Ung dung Viettel
Money phai tu tim hiéu trach nhiém phép Iy caa minh, tuan tha quy dinh phap luat
va noi dung Quy ché cua Ung dung Viettel Money.

- Ung dung Viettel Money cho phép nguoi ban ddng tin ban hang héa, dich vu;
ngudi mua dugc quyén dang ky tai khoan thanh vién dé tham gia mua hang hda, dich
vu; mua phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén.

- Hang hoa, dich vu dugc ding trén Ung dung Viettel Money 1a nhiing hang
hoa, dich vu dugc hién thi trén Ung dung Viettel Money va tuan thu quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

- Ung dung Viettel Money 1a don vi trung gian két ni hoat dong cua cac thanh
vién. Moi hoat dong ciia Ung dung Viettel Money nham hudng téi mot giai phap
mua ban hang héa va dich vy trén tng dung, phét huy téi da gia tri ciia thuong mai
dién tr.

- Ung dung Viettel Money chi chiu trach nhiém cam két bao mat thong tin
thanh vién va kiém duyét théng tin, viéc kiém duyét duoc thyc hién theo co ché loc
noi dung co san cua ung dung. Viéc ra soat noi dung thong tin sé duoc Ban quan ly
ra soat mdi ngay. Cac truong hop Ung dung Viettel Money hoan toan khéng co trach
nhiém gom:

+ Thanh vién cung cip cac thong tin ding ky dich vy gia mao phai tu chiu
trach nhiém trudc phap luat di véi cac thdng tin nay.

+ Thanh vién sir dung dich vu cua Ung dung Viettel Money vao nhiing
muc dich bét hop phap, khéng hop 1y, lira dao, de doa, tham do théng
tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phét tan virus gay hu hai téi hé
thong, cau hinh, truyén tai théng tin cia Ung dung Viettel Money.
Thanh vién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac hanh vi cua
minh.

+ Thanh vién 1a nguoi ban hang héa, dich vu khong dam bao tinh trung
thuc, chinh xac cac thong tin, ndi dung hang hoa, dich vu ctia minh dang
trén Ung dung Viettel Money phai ty chiju trach nhiém trudc phap luat.

+ Thanh vién khéng bao mat, khong luu gitr hoat dong sir dung dich vu
dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh va phai tu chiu
trach nhiém.

+ Thanh vién 1a nguoi rao ban hang hoa, dich vu khdng cap nhat, chinh
stra ndi dung hang hoa, dich vu, khién noi dung hang hda, dich vu da
dang tai trén Ung dung Viettel Money khong con phi hop vai tinh hinh
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kinh té thi truong hodc cach chinh sach ciia nha nude, quy dinh phap
luat hién hanh thi phai tu chiu trdch nhiém.

- Hoat dong mua ban hang hoa, dich vy trén Ung dung Viettel Money duoc
thyuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi Nguai tiéu ding.

- Céac thong tin thanh vién tham gia mua ban hang hoa, dich vu cung cip cho
Ung dung Viettel Money phai luén cam két 1a thong tin chinh xac, day di va ding
su that.

- T4t ca nguoi dung khi ding ky 13 thanh vién ctia Ung dung Viettel Money
phai bao vé mat khau cta minh va giam sat cac thong tin co lién quan dén tai khoan;
chiu trach nhiém ca vé viéc tai khoan ctia minh duogc sir dung boi bat ctr ai ma minh
cho phép truy cap vao né.

- T4t ca thanh vién cia Ung dung Viettel Money déu phai tuan theo Quy ché
hoat dong, thoa thuan thanh vién va cac chinh sach do Viettel ban hanh.

1. Quy dinh chung

1. Quy dinh linh viee hoat dpng ciia Ung dung Viettel Money

- Viettel Money: 13 Ung dung san giao dich Thuong mai dién ti, tng dung
khuyén mai truc tuyén danh cho cac thuong nhan c6 nhu cau ban hang hda, dich vu,
ban phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy, thé khach hang thudng xuyén ma phap
luat cho phép.

- D véi hang hoa, dich vy thude “Danh muc hang hda, dich vu han ché kinh
doanh” hozc “Danh muc hang hda, dich vu kinh doanh c6 diéu kién” trén Ung dung
Viettel Money phai chju su diéu chinh cta cac quy dinh phép luat lién quan téi hang
hoa, dich vu do.

- Thanh vién duoc phép str dung dich vu do Ung dung Viettel Money va céc
bén lién quan cung cap. Tir “dich vu” bao gom tat ca cac dich vu do Ung dung Viettel
Money cung cap hoic lién quan d¢én Ung dung Viettel Money.

- Tin bai Ia thdng tin, bai viét vé hang hda, dich vu dugc thanh vién giri cho
Viettel dé dang 1én Ung dung Viettel Money.

- Moi hoat dong diing ban hang héa, dich vu trén Ung dung Viettel Money phai
duoc thyc hién véi day du thong tin, chinh xac. Trong moi truong hop, thanh vién
gui dang tin, bai mua, ban hang hda, dich vu sé€ hoan toan chiu trach nhiém truéc
Khéach Hang d6i véi moi van dé lién quan dén thng tin, chat lugng hang hda, dich
vu do Thanh Vién cung cap trén Ung dung Viettel Money.

- Bang viéc dang ky thanh vién va tham gia giao dich trén Ung dung Viettel
Money, Thanh vién dong y rang da tim hiéu quyén va nghia vu ctia minh va dong y
bi rang budc bai Quy ché quan 1y hoat dong cua tng dung cung cap dich vu thuong
mai dién tir Viettel Money (sau day goi 1a "Quy Ché") dang c6 hiéu lyc vao thoi diém
Thanh vién thuc hién giao dich.



2. Dinh nghia

- Déi tac 1a don vi cung cap cac hang hda, dich vu, phiéu mua hang, phiéu sir
dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén: (thuong nhan) ban cac hang hoda, dich
vu, duge dang tai trén Ung dung Viettel Money va ¢ quyén: quan 1y tai khoan thanh
todn, quan ly hang hda, dich vu, trao d6i voi ngudi mua hang.

- Khach hang (Ngudi mua hang): 13 thanh vién c6 nhu cau mua cac hang hda,
dich vu; mua phiéu mua hang, phiéu st dung dich vy, thé khach hang thudng xuyén
duogc dang tai, hién thi trén trén Ung dung Viettel Money.

3. Tén goi ting dung cung cdp dich vu thuwong mai dién tir

Tén goi

- Tén goi: Ung dung cung cap dich vu thuong mai dién tir Viettel Money.

- Ung dung Viettel Money do Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi
lam chu s¢ hitu, ¢6 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0100109106 do S&
KHDT Ha Noi cip lan dau ngay 13/07/2010 stra d6i bo sung lan the 18 ngay
11/1/2022 va do Tong cong ty Dich vu s6 Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép
- Vién thong Quan doi chi tri kinh doanh dich vu. Ung dung Viettel Money la noi
giao thuong gilra ngudi mua va nguoi ban dya trén qué trinh mua ban hang hoa, cung
g dich vu qua két néi mang, mua ban phiéu mua hang, phiéu st dung dich vy, thé
khach hang thuong xuyén.

Dia chi tai ing dung Viettel Money

Tén va dia chi tai img dung Viettel Money:

STT | Tén ung dung Dia chi tai ing dung Logo

https://itunes.apple.com/vn/app/Viettelpay/
1d1344204781?1=vi&kmt=8

1 [Viettel Money

https://play.eoogle.com/store/apps/
details?1d=com.bplus.vtpay&hl=en

2 |Viettel Money

- Ngoai dia chi trén, Ung dung Viettel Money khong c6 bat ky dia chi giao dich
nao khéc.

4. Phén logi thanh vién trén Ung dung Viettel Money

- Thanh vién tham gia giao dich trén Ung dung Viettel Money la moi c& nhan
c6 day du nang luc hanh vi dan sy tir du 18 tudi tro 1én da dang ky tro thanh thanh
vién cia Ung dung Viettel Money va moi thuong nhan duogc thanh 1ap va hoat dong
hop phép theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam da ky hop dong dich vu TMBT véi



https://itunes.apple.com/vn/app/Viettelpay/
https://play.google.com/store/apps/

Viettel; hop dong khuyén mai tryc tuyén véi Viettel.
- Thanh vién Ung dung Viettel Money gém:

+ Thanh vién la ngu6i mua hang (khach hang): 1a thanh vién tham gia hoat
dong trén Ung dung Viettel Money. Ddi véi thanh vién 14 nguoi mua
hang duoc phép: tham gia mua hang héa, dich vy, thao luan vé hang hoa,
dich vu, thong tin vé& hang héa, dich vu; mua phiéu mua hang, phiéu sir
dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén.

+ Thanh vién la nguoi ban (thuong nhan): la thanh vién tham gia hoat dong
trén Ung dung Viettel Money. D4i véi thanh vién 13 ngudi ban hang
hda, dich vu duoc phép: Quan ly hang héa, dich vu, quan ly tai khoan
thanh toan, quan Iy théng tin hang hoa, dich vy, trao doi véi ngudi mua
hang, dang tin khuyén mai.

I11. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh cung cdp dich vu cho khdch hang
a. Ping ky tai khoan truy cap Ung dung
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b. Mua hang héa, dich vu, phiéu mua hang phiéu sir dung dich vu

Mua hang hoéa, dich vu

e BL1: Truy cap vao tng dung Viettel Money

e B2: Khach hang c6 nhu cau vé hang hda, dich vu tim hiéu théng tin théng qua
cac tin dang trén Ung dung Viettel Money bang cach 4n vao cac muc lién quan trén
g dung. Khéch hang cé thé tim kiém thong tin can mua bang cach théng qua 2 cach
sau:

o Cham vao 6 tim kiém trén trang dich vu va nhap tir khda can tim, bam vao
xem thém va kéo tim dich vu can ding.
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e B3: Lya chon san pham, dich vu bang cach xem théng tin hién thi trén Ung
dung va/hoic goi dién va trao d6i thém vai Déi tac cung g san Pham, dich
vu.
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e B4: khach hang thanh toén tryc tiép san pham, dich vu théng qua giai phap
thanh toan cua Viettel.
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Ta Ts
20 30 Phim HO SUT TU THZ

Ghé [

28/12/2021 | 16:00 - 18:

TP HO CHIMINH
Nhan Cam khan gia dudi 13 t

CGV CGV Satra Cu Chi 1114km @ = Rep CGV Vincom Go Vi

2D Phu Dé Viét S6 tién 88.715

©GV CGV Vincom Gb Vap 1132km Q@
COV CGV Giga Mall Thi Birc 1132km €@

CGV CGV Truéng San (CGV CT Plaza) 1133 km €@

CGV CGV Saigonres Nguyén Xi 1133 km @
©GV CGV Pandora City 113akm @
©GV CGV Aeon Tan Phu 1134km @
COGV CGV Pearl Plaza 1135km €@

Mua phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu, thé khach hang thwong xuyén

e B1: Truy cap vao tng dung Viettel Money
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e B2: Khach hang c6 nhu cau tim kiém cac chuong trinh khuyén mai cia doi
tac va cd nhu cau mua Phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu, thé qua ting thuong
xuyén cua doi tac, Khach hang tim hiéu thong tin théng qua céc tin dang trén Ung
dung Viettel Money bing cach an vao cac muc lién quan trén ang dung. Khéach hang
c6 thé tim kiém théng tin can mua bang cach thong qua 2 cach sau:

o Cham vao 6 tim kiém trén trang dich vu va nhap tir khéa can tim.

o Bam vao xem thém va kéo tim Phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu, thé
khach hang thuong xuyén can mua.



Chuyén tién

N Mai Nguyen Thi Ngoc >

Uu dai mdi ngay Xem thém (999+) >

B oo
Giam 50K cho don tir 100K
[ToCoToCo]

1 50003

W KFC

Gidm 40K cho don tir 170K
[KFC]
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e B3: Lya chon Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vy, thé khach hang thuong
Xuyeén.

- e Long
Thé qua tiing Phiic Long 30.000 d

© 29.700 3éng

Théng tin chi tiét Hudn

dung

NOI DUNG

Ra di nam 1968 1ai cao nguyén ché danh tiSng
Bio Lo [ Lam Déng), Phibe Long ki vong mang dén
nhirng san phim tr v i phé chit ugng cac ke
giir hirerng vi trayéa théng Vigt Nam két hop vai
phong céch hién dal.

DIEU KIEN SUF DUNG

- &C3f Aurge AD Aung tal né thdrg Phic Long. Quy khach
wui ling xem thiag tin clra néng duoc ap cung tai phin

\-. t4 cirz hang". [Khang bao oam cira hang: Targ him
17 Pnic Long Takashimaye, 92, 94 Nam Ky Kndi
Ngh.: Bén Ngne. Quan 1, Thitnt phé Hé Chi Mirh va
Prac Long 19i Céng Héng khang Qudc T8 & bay Tin
Son NhaL)

Vs ldna xudt 1nh diréna link nhin aué o6 chia ma

vdi 29.700

e B4: Thanh toan truc tuyén trén Ung dung Viettel Money.



Xac nhan thanh toan

Tif tai khoan
ViettelPay
3279.0544

Thang tin giao dich

b g Phic Long
Nai dung Thé qua ting Phic Long
30,000

S4 tién giao dich

st

29.700d4
Mién phi

Vui long nhap mét khau Viettel Money

1 aBC DEF

4 5
2] 8 | .o
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- Quy trinh cho khach hang sir dung Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich

vu, thé khach hang thudng xuyén

16:55 7 a2 46 €D

Vu Hong Hanh
@ Hi vién Tiém ndng

. sickhée cia ban Viettel lo

gl Giao dién phé chg

Chuyén déi g jiao dién

€3 Gidi thidu ban be

Lan toa Viettel Money dé nhan qua

Tai khoan va thé

@@ Tai khoan Viettel Money >

v Tai khoan Viettel++ >
& Thé ViettelPay >
© Lich sit giao dich >
E2 Yéucausaoké >
Tién ich

€ Uu dai cua toi >
© Giaodichmiu >

16:59 ¢ LR 7a+]
(_
Uu dai cua toi & Q

M Thé qua ting Phic Long 30.000 d

Surdung >

T

Giam 50K cho dan tif 100K
[ToCoToCo])

Sirdung >

Giam 30% cho Pizza size M, L [The
Pizza Company]

®

Sirdung >

g

Giam 20% BEBike/BECar [BE]

Sirdung >

1.000d mua data Viettel

Sén thém uu dai trén Viettel Money
Al Sén noav >

Budéc 1: Khach hang vao man hinh
Ca nhan = Chon Uu dai cua toi

Budéc 2: Chon voucher can sir dung
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Thé qua tang Phuc Long 30.000 d

Han sif dung 11/07/2024

Théng tin chi tiét Hudng din s dyng

NOI DUNG Thé qua tang Phic Long 30.000 d

30.000 d

Ra doi ndm 1968 tai cao nguyén ché danh tiéng Phic Long

Bao Léc ( Lam Béng), Phic Long ki vong mang dén

nhirng san phém tra va c& phé chat lugng cao luu
jitr hurang vi truyén théng Vigt Nam két hop vai

Phong cacn nign . > UB58468732

DIEU KIEN S’ DUNG

wui 1ng xem thong tin cira hang duc &p dung tai phén
“Vj tri cira hang". (Khéng bao gém cira hang: Tdng hdm
% %
Han sirdung: 11/07/2024
Hotline: 0899 189 199

Long Takashimaya, 92, 94 Nam Ky Khéi
. Quan 1, Thanh phd HE
ing Hang khéng Qudc Té

i inh dudn? link nhan qua o ra mi
quiy tnrd

n thira vi
Sir dung ngay

Budc 3: Bam Sir dung ngay Budc 4: Hién thi thong tin ma code dé
khach hang str dung, dua cho nhéan vién
cua Doi tac hoic truc tiép iy ma code
dé str dung trén ng dung cta Ddi tac
hoac Viettel Money.

c. Theo déi cac chwong trinh khuyén mai, quang cio cac dich vu ciia Viettel
va doi tac

B1: Truy cap vao ung dung Viettel Money

B2: Khach hang kéo dén vj tri banner dat thong tin quang cdo, Chuong trinh
khuyén mai tai man hinh trang chu

B3: Lwa chon doc tin ma khach hang mudn tim hiéu.

24 gig 0 dong Tim hiéu ngay >

o
m&y = _g° -
) ey
UudaiMuasdm  UudaiDichuyén Ul dsi An che
wanoo -17m00 100 - 23100
Vay online

CANE
g = sy
J

Vay tién  Vay ngén ngay ==/
5trigu vé vi

chi sau 5 phit

Thé tindung  Vitrasau

Tich luy théng minh .
Sinl} 154 higu qua
DEN 5%/NAM
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d. Tra ciru thong tin

B1: Truy cap vao tng dung Viettel Money

B2: Va0 muc c4 nhan (xem thong tin ca nhan da cung cap cho Viettel) hoic vao
muc Cai dat chon Biéu khoan st dung dich vu dé doc Quy ché caa Ung dung Viettel
Money.

16:19 7 anl LTE
e
Do Thi Minh Phuong

@ Hdi vién Than thiét

| sic khée ciia ban Viettal lo

Bl Giao dién phd chg
Chu {fa céc giac

i6i thiéu ba
éu ba ) o
Lan tod Viettel Money oé nhan qui
Tai khoan va thé
@ Quan Iy nguén tién >

Wy Tai khoan Viettel++ >

& Thé ViettelPay

@ Lich sl giao dich

EZ Yéucausaoké >
Tién ich
# Uu dsicla toi >

Chon vao mili tén dé xem thdng tin c& nhan
16:20 < WUE N
« Cai aiit Lt khodn
72 Dlng nhip big Faco 10

‘J Ly phidn ding nhdp

c Phusog thoe xbe Thele Bhash 1040

& Thav sbimitan

“u Thing tin Ung dung

Ia oo gy b -
@EEm

Chon Diéu khoan sir dung dich vu dé doc Quy ché Ung dung Viettel Money

2. Quy trinh cung vrng dich vu cho nguoi ban

- Ping nhip/ding ky ving dung: Sau khi nguoi ban ky hop dong cung tng
dich vu Thuong mai dién tir v6i Viettel, Viettel tién hanh cap tai khoan va mat khau
cho ngudi ban ding nhap vao hé théng quan Iy nguoi ban va hang hoa dich vu.
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& C O nps//vdsmedisonede/#/signin oA v v @ @

- Ping ban hang héa, dich vu, phiéu mua hang phiéu sir dung dich vu:

Déi tac thyc hién tao méi hang héa dich vy, phiéu mua hang, phiéu str dung dich
vu trong hé théng bao gém: Tén, nhém, hinh anh, thoi gian hiéu luc, gia tri géc —gia
tri khuyén mai, mo ta,...

- Theo déi cac chwong trinh khuyén mai, quang cao cac dich vu ciia Viettel
va doi tac: Sau khi ddi tac tao cc chuong trinh khuyén mai trén hé théng, toan bo
chuong trinh khuyén mai duoc quan 1y trong mot dashboard co cac dir liéu bao gom:

+ Tén wu dai + ID uu dai

+ Linh vuc

+ Gia goc

+ Phuong thirc thanh toan
+ Piénv/Tién khuyén mai
+ Hinh anh



+ Thoi gian hiéu luc
+ Loai m3 hién thi
+ Hinh thure 4p dung
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+ Téng s6 ma, s6 mi da st dung
+ Trang thai khuyén mai: Pa/chua dugc duyét hodc kich hoat
boi tac dugce quyén xuat bao cdo cac dir liu dudi dang file excel hoac csv.

= viettel
o

- Quy trinh ciia nguoi ban (d6i tac, nha cung cép...

tin san pham diing

Bao gém 2 quy trinh chinh Ia:
e Tao két ndi hé thdng qua webview.

o Xét duyét thong tin dinh ky.

Cung cap hang hda/ dich w

TLEELLEET

VIETTEL
(hang hda do Viettel san xuat)

Nha cung cap dich vu
(DSVN, BHXH, ...)

Da6i tac san thr 3
(Tiki, Lazada, Adayroi, ...)

|_
LL)-
>
>
(@]
L
=
o

+ B O + 0

) dang tin va quan ly

KHACH HANG

Chi tiét quy trinh két ndi: Sau khi ky hop dong dich vu thwong mai dién tir véi
Viettel. Ddi tc cin 1am céc budc nhu sau:
e Chuan bi webview hoac cic API can thiét theo tiéu chuan cua Viettel. Cac
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tiéu chuan bao gom: két ndi dang nhap tu dong, hién thi giao dién, quy trinh mua
hang, két ndi thanh toan.

e Cung cap link webview va source-code dé Viettel kiém duyét bao gom: giao
dién, code, ludng xtr Iy, mic do tdi wu, reponsive, tbe do tai trang, ... Néu dap tng
duoc yéu cau thi Viettel s& cAu hinh Ién app.

Chi tiét quy trinh xét duyét thong tin dinh ky:

e Viéc cung cap théng tin 1&n webview s& duoc Dai tac chu dong thuc hién.

e Viettel s& kiém soat tu dong thong qua hé théng “Kiém soat rai so” vé cau
tr(ic website va kiém soét thu cong vé& ndi dung ding tai.

3. Quy trinh duyét hodc kiém sodt théng tin ciia Qudn tri website/itng dung.

- Ping nhap/diing ky img dung: Tai khoan admin quén tri hé thong duoc cap
1anh dao c6 tham quyén chi dinh taotaif khoan + mat khau va ban giao cho chu dich
vu phu trach quan 1y va kiém duyét cac dbi tac Thuong mai dién tir.

« > C ds.

viettel
digital

- Kiém duyét hang héa, dich vu, phiéu mua hang phiéu sir dung dich vu:

+ Quén ly doi tac:

e Quan tri vién truy cap hé thdng quén 1y toan bo danh sach dbi tac bao gom ID
ddi tac, tén dbi tac, logo, trang thai hoat dong, trang thai dbi tac doc quyén.
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e Ddi voi cac dbi tic méi, sau khi dd ky hop ddng cung tng dich vu Thuong
mai dién tir va Khuyén mai truc Myén, quan tri vién tién hanh tao méi tai khoan va
cap quyén cho dbi tc, bao gdbm cac thong tin: tén di tac, logo, trang thai hoat dong,
trang thai d6i tac doc quyén, thong tin lién lac (dién thoai, website, email...). H¢ théng
tu dong tao ID dbi tac dé quan tri vién kiém soét.

+ Kiém duyét hang héa, dich vu, phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu:

Sau khi ddi tac dd duge cAp quyén truy cap hé thdng va tao méi hang hoa, dich
vu, phiéu mua hang, phiéu str dung dich vy, quén tri vién thuc hién kiém tra thong
tin, ddm bao ndi dung da chinh xac, phu hop.
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- Theo déi cac chwong trinh khuyén mai, quang cao cac dich vu ciia Viettel
va doi tac:

Heé théng cho phép quan tri vién dugc theo ddi va kiém soat cac CTKM va quang
céo dich vu cta Viettel va ddi tac thong qua:

+ Hé théng Flash sale (Bo suu tap, quan 1y block)
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+ Heé théng quan 1y Voucher (Loai ma doc quyén, Nhom voucher, Nha cung cép,
Déi tac, Ctra hang, Voucher, Phiéu nhép code...)

= viettel
aigital

W
°

il

m e

S B8 NS SRR T TN s R

+ Hé théng quan 1y danh sach banner:
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viettel
cran
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- Tra ciru thong tin (thong tin ca nhan cta khach hang, thong tin giao
dich,...):

+ Heé thong cho phép quan tri vién quan 1y thong tin khach hang trén hé théng
thong qua ID va s6 dién thoai cua khach hang.

= viettel
digital

[ T )

+ Quadn tri vién cling dugc phép tra ctru thong tin giao dich theo ma khéach hang
va ma giao dich.
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viettel
digital

= Vviettel
digital

= E s N

Ding thong tin
- Quy trinh:
+ B1: Pdi tac xay dung webview theo tiéu chuan caa Viettel Money.
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Qua tang Evoucher x

P

Qua tang dién tar Got It

Chon lra dé dang, girt qua nhanh chéng vl val ci click

Thuong hiéu

=
e nd @l
Tatca
Cafe va Banh
S — »
LISS PREMIUM IH AN
>
A0 .

@

- @
— ({ )
Ceatsy =

+ B2: Béi tac tich hop cong thanh toan ViettelPayGate vao webview trén.

Xac nhan thanh toan

TU TAI KHOAN

4

CHI TIET GIAO DICH

ViettelPay

Thay déi
909.886d

Tén nha cung cap Qua tang Evoucher

Ma ddn hang
Ma hoa don
Noi dung thanh toan

S6 tién giao dich

vtp61d4fe9f687b8
vtp61d4fe9f687b8
n tif Viettel Money Ths

100.000d

XAC NHAN

+ B3: Viettel cau hinh dé hién thi webview cia Ddi tac trén ung dung.
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got ¥
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123 space return
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() Quy trinh giao nhén vin chuyén

- Do dic thu cac hang hoa, dich vu do déi téc cua Viettel cung cip nén hinh
thiic giao nhan ¢ day duoc hiéu la viéc nguoi mua va ngudi ban van chuyén hang
hoéa do.

- Ngay sau khi khach hang thanh toan thanh cong, Viettel s& truyén lénh sang
Nguoi ban (theo cac thong tin ma nguoi ban yéu cau (thoa thuan tai hop dong)) dé
ngudi ban thuc hién lién hé va thuc hién van chuyén hang héa, dich vu dén nguoi
mua.

- Ngudi mua toan quyén thoa thuan véi ngudi ban vé phuong thirc van chuyén,
c6 thé giao truc tiép, c6 thé giri qua buu dién, thué bén thir ba chuyén phéat tay thudc
vao hai bén thoa thuan véi nhau vé viéc giao nhan. Viettel s& c¢d trach nhiém cung
cap thdng tin vé ngudi ban va ngudi mua cho cac bén lién quan khi co tranh chap
trong qué trinh giao dich néu ¢ phéat sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang.

- Viettel yéu cau nguoi ban khi dang tin bai rao ban hang héa, dich vy phai dua
day du théng tin vé chinh sach van chuyén, thanh toén.

(il) Quy trinh xdc nhdn/hiiy don hang

- Ngoai cac hoang hoa cua Viettel, viéc xac nhan/hiy don hang ciia ngudoi ban
s€ duoc thuc hién theo chinh sach cua tirmg nguoi ban.

- Viettel khuyén cao nguoi mua phai doc ki thong tin, hoac goi dién truc tiép
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cho ngudi ban tim hiéu quy trinh xac nhan/hity don hang.

(iii) Quy trinh doi trd hang va hoan tién

- Hang hoa cha yéu ban trén Ung dung Viettel Money |a cua d6i tac, Viettel
chi ban cac loai thé dién tr nhu thé dién thoai, thé tro choi dién tir, khéng phai la
ngudi ban hang héa, dich vu nén viéc doi tra hang hda, dich vu s& duoc thuc hién
theo chinh sach cua timg nguoi ban.

- Viettel khuyén cao ngudi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép
cho ngudi béan tim hiéu vé viéc doi tra truéc khi quyét dinh mua hoang hda, dich vu
d6. Trong truong hop c6 chinh sach doi tra ngudi mua can yéu cau nguoi ban dua
vao diéu khoan hop dong mua ban hang hoa, dich vu.

(iv) Quy trinh bdo hanh/bdo tri hang hoa

- Ngudi mua va nguoi ban ty thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh,
bao tri (néu co).

- Khi tién hanh giao dich nguodi mua can trao doi vé chinh séch bao hanh dbi
véi hang hoa, dich vy va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua béan hang
hoa, dich vu d6 (néu co).

(V) Quy trinh gidi quyét khiéu nqi:

Khi phat sinh tranh chap hozc khiéu nai, Viettel khuyén khich giai phap thuong
luong, hoa giai gitra cac bén dé dat duogc sy dong thuan vé phuong an giai quyét. Néu
Nguoi Ban va Khach hang khong thé thuong lugng véi nhau, Viettel ¢6 trach nhiém
giai quyét vu viéc theo quy dinh cta phép luat hién hanh, cac quy dinh, chinh sach
trén tmg dung Viettel Money. Quyét dinh ctia Viettel 1a quyét dinh cudi cing trir
trudng hop vu viée duge xir 1y bdi co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh
ctia phap luat. Tranh chip hodc khiéu nai s& duoc xtr 1y theo trinh tu sau:

« Budc 1: Dé tao khiéu nai, khach hang can lién hé Viettel theo dau mdi nhu
Sau:

Hinh thirc twong tac Pon vi ti€p nhin
- Khéch hang goi tong dai 18009000. Dién thoai vién, Tu van vién
- Kénh tryc tuyén: Fanpage/ kénh chat, email... kénh tryc tuyén.
- Pon thu/cong van.

Khach hang dén truc tiép try s6. B0 phan cham soc khach hang

Giao dich vién, Nhan vién tai cac
Ctra hang Viettel

Khéch hang dén truc tiép Cira hang Viettel.

* Budc 2: Bon vi ti€p nhan ctia Viettel sé€ tiép nhan cac yéu cau cua nguoi khiéu
nai/cac bén tranh chap. Viettel s€ c6 bi¢n phap cu thé ho trg ngudi khiéu nai/cac bén
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tranh chép dé giai quyét tiy theo tinh chat va muc do cta vu viéc. Thoi han khach
hang dugc quyén dé nghi tra soat, khi€u nai 1a khong qué 60 ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich yéu cau tra soat, khi€u nai.

« Budc 3: Viettel tra 10i hodc xir Iy cdc dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach
hang trong thoi han khong qua 30 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan duoc yéu cau
khiéu nai ctia khach hang. Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xtr Iy
khiéu nai néu trén ma van chwa xac dinh duoc nguyén nhéan hay 15i thudc bén ndo
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Viettel thoa thuan véi Nguoi ban, khach
hang vé phuong an xt 1y, néu khéng thoa thuin duge phuong an xir Iy thi viée giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

« Budc 4: Trong truong hop nam ngoai kha ning va tham quyén ciia Ung dung
Thuong Mai Dién Tir, Viettel s& yéu cau cac bén tranh chip dwa vu viée ra giai quyét
tai co quan nha nudc c6 thaim quyén theo quy dinh ctia phép luat (hoa giai vién, trong
tai hodc tda an theo cac thii tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh chap).

- Viettel ton trong va nghiém tudc thyc hién cac quy dinh ciia phap luat vé bao
vé quyeén loi ciia ngudi mua (nguoi tiéu ding). Vi viy, Viettel & nghi cac ddi tac ky
hop dong dich vu thuong mai dién tir va dang tin ban san pham, dich vu trén Viettel
Money cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén
san pham, dich vu. Moi hanh vi ltra dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 18n an va
phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

- Céc bén bao gom Déi tac, ngudi mua s& phai c6 vai trd trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét van dé. Péi vai D4 tac can c6 trach nhiém cung cip van ban gidy
to ching thye thong tin lién quan dén su viéc dang gay mau thuan cho khéch hang.
Déi voi Viettel s& ¢o trach nhiém cung cap nhimg thong tin lién quan dén ngudi mua
va Péi tac néu dugc nguoi mua hoic Déi tac (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

- Sau khi Ddi tac, nguoi mua da giai quyét xong tranh chap phai cé trach nhiém
bao lai cho Ban quan ly Viettel Money. Trong truong hop giao dich phéat sinh méu
thuan ma 13i thugc vé Déi tac: Viettel s& cd bién phap canh céo, khoa tai khoan hoic
chuyén cho co quan phap lut cd tham quyén tly theo mic do cua sai pham. Viettel
s& cham dit va g bo toan bo tin bai san pham, dich vu caa Déi tac d6 trén Viettel
Money dong thoi yéu cau Dai tac bdi hoan cho khéch hang thoa dang trén co sé thoa
thuan vai khach hang.

- Néu thdng qua hinh thiic thoa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau
thuan phét sinh tir giao dich giita hai bén ngudi mua, D4 tac, thi mot trong hai bén
ngudi mua va Déi tac s& ¢d quyén nho d&én co quan phap luat cd tham quyén can
thiép nham dam bao loi ich hop phap cta cac bén nhat Ia cho khéch hang
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IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh todn giiva ngwoi mua - ngwoi ban (khdch hang va doi tdc..)
Chon muc “Mua sam”:

Budc 01: Khach hang chon hang héa, dich vu cin mua, bdm "Thanh toan"
Bude 02: Chon tai khoan trir tién, bAm "Xéc nhan"

Budce 03: Nhap mat khau dich vu Viettel Money

Budc 04: Nhap ma OTP dé x4c nhan mua hang hoa, dich vu

2. Thanh todn giita déi tic, nguoi ban, nha cung cp.. va BOL Website/img dung

Thoi gian thanh toan, hinh thire thanh toan gitra Thanh vién va Viettel Money s¢€
dugc quy dinh cu thé trong hop dong dich vu thwong mai dién tir dd dugc hai bén
thong nhat ky két.

V.Dam bdo an toan giao dich

K¢é thira hé thong dam ban an toan giao dich ddi voi dich vy trung gian thanh
toan do Ngan hang Nha nudc cap phép. Ban quan 1y Viettel Money sir dung cac bién
phap theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc dé bao vé thong tin vé ndi dung ma
Thanh vién ding trén Viettel Money nham dam bao céc giao dich duoc tién hanh
thanh cong, han ché tdi da riii ro c6 thé phat sinh. Cac thanh vién tham gia Ung dung
Viettel Money luu ¥ va tuan thu cac ndi dung cam két nhu sau:

- Thanh vién, nguoi ban hang hda, dich vu phai cung cap thong tin day du (tén,
dia chi, s6 dién thoai, email, ma sé thué, théng tin hang hoa, dich vu, tu cach phap
I¥7...) va chiu hoan toan trach nhiém vé thong tin da cung cap cho Viettel, BQL Ung
dung Viettel Money s& dua vao théng tin Thanh vién cung cap dé tham dinh nang luc
cua Thanh vién.

- Thanh vién (nguoi ban) phai dam bao va chiu toan bo trach nhiém dbi vai tat
ca cac hang hda, dich vu cung cap trén Viettel Money 14 hang héa dam bao chat
lwong, duoc phép luu hanh, c6 day da hd so phap 1y va ding chét luong md ta trén
Viettel Money.

- Moi hanh vi vi pham s& bi xt ly theo Quy ché va quy dinh ciia phap luat.

- Moi thdng tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi
Co quan phép luét yéu cau.

V1. Chinh sach Bio v¢ thong tin ca nhan cia nguoi tieu dung

1. Trach nhiém bdo vé thong tin ca nhdn cia nguoi tiéu dung

+ Trong qua trinh hoat dong kinh doanh Viettel thuc hién viéc thu thap
thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung tuan tha cac quy dinh tai Nghi
dinh nay va nhimg quy dinh phap luat lién quan vé bao vé théng tin ca
nhéan.

+ Viettel khéng thuc hién ty quyén cho bat ky bén thir ba thyc hién viéc
thu thap, luu trir thdng tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung.

+ Céc khach hang sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat
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dong sir dung dich vu duéi tén dang ky, mat khau, dién thoai, hop thu
dién tu, ... caa minh. Ngoai ra, khach hang co trach nhiém thong bao
kip thoi cho Viettel khi c6 thay ddi vé thong tin dd cung cap va nhing
hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén dang
ky va mat khau caa bén thir ba dé cd bién phép giai quyét phu hop.
Chinh sach bdo v¢ théng tin c& nhan cia nguoi tiéu dung
- Muc dich va pham vi thu thap:
+ Pham vi thu thap:
Thong tin thu thap trén Ung dung Viettel Money bao gom: théng tin
gidy to ty than: ho tén, sb gidy to tiy than, ngay cap, noi cap, ngay sinh,
email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau ding nhép, dia chi khéch
hang;
Thoi diém thu thap: khi khach hang ding ky tai khoan dé truy cap; khi
khéch hang thuc hién giao dich mua hang héa, dich vy trén Ung dung
Viettel Money.
+ Muyc dich thu thap:
1. Hb tro Khach hang, cap nhat thdng tin Khach hang khi mua, st dung san
pham, dich vu do Viettel hoic d6i tac cua Viettel cung cap.
2. Cung cap san pham, dich vu caa Viettel, san pham, dich vu Viettel hop téc
véi ddi tac cho Khach hang.
3. To chuc gidi thiéu va xic tién thuong mai, nghién ctu thi truong, tham do du
luan, moi giai.
4. Cham Biém tin nhiém vién thdng cua Khach hang dé hd trg cho viéc cung
cap cac san pham, dich vu vién thdng cua Viettel cho Khach hang mot cach tét nhét.
5. Nghién ctiu, phét trién cac dich vu méi va cung cap cac san pham, dich vu
phu hop cho Khach hang.
6. Kinh doanh dich vu tiép thi, gigi thiéu san pham quang céo.
7. Banh gia dé cai thién va nang cao chat luong dich vu ma Viettel cung cap cho
khach hang.
8. Diéu tra, giai quyét thac mac, khiéu nai caa Khach hang.
- Pham vi sir dung théng tin:
Viettel str dung thong tin khach hang dé: phuc vu cho cac muc dich thu thap
thong tin dugc néu tai muc Muc dich thu thap.
- Thoi gian luu trir thong tin:
+ Théng tin ciia Khach hang s& dugc luu trit cho dén khi ¢ yéu cau hay
bo hoac tu khach hang dang nhap va thuc hién huay bo.
+ Con lai trong moi truong hop thong tin khach hang khéach hang s€ duoc
bao mat trén may chu caa Viettel theo thoi han quy dinh cua phap luat.
+ Phuong tién va cong cu dé khach hang tiép can va chinh sira théng tin
cua minh: Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic
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hty bo théng tin cua minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh
stra thong tin hodc yéu cau Viettel thuc hién viéc nay tai cac ctra hang
cua Viettel.

- Canhan, té chire dwoc tiép can thong tin cia khach hang:

Phong chiam soc khach hang thudc khéi sau ban: sir dung thdng tin khach hang
cung cap cho viéc giai quyét khiéu nai, yéu cau cua khach hang khi sir dung dich vu
TMDT cua Viettel;

Trung tdm phan tich dir liéu; Bo phan An toan théng tin - Phong Cong nghé
thong tin duoc phan cong tiép can thong tin khach hang theo dung chirc nang nhiém
vu dé thyc hién phan tich dix liéu phuc vu cho viéc cung cap dich vu cia Viettel dén
khéch hang theo yéu cau caa Khéi kinh doanh, nham dam bao cho khach hang duoc
str dung dich vu mot cach ca nhan hda.

Viettel ban hanh quy ché bao mat théng tin ctia khach hang dam béao cac don vi,
ca nhan duoc giao duoc quyen tiép can théng tin khach hang phai tuan thi bao mat
thong tin theo dung quy dinh noi b va quy dinh phap luat.

- Pia chi ciia don vi thu thap va quan Iy théng tin, bao gom céch thikc lién
lac dé ngudi tiéu dung co thé héi vé hoat dong thu thap, xir ly théng tin lién quan
dén ca nhan minh:

Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel)

Pia chitru s : L6 D26 Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quan Cau
Giay, Ha Noi.

Méaso thué 0100109106

Tong dai: 18009000

- Phuong thiic va cdng cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sira dir liéu ca
nhan ciia minh trén hé thong thwong mai dién tir ciia dom vi thu thap thong tin.

+ Khéch hang c6 thé xem cac thdng tin cung cap cho Viettel bang cach
truy cap vao tng dung Viettel Money lua chon muc Ca nhan.

+ Truong hop khéch hang muén stra doi, bo sung thdng tin: khach hang
dén dia diém kinh doanh cua Viettel trén toan quéc, dién phiéu yéu cau
stra d6i thong tin dé Viettel danh gia y8u cau va stra d6i twong ung.

- Nhiing noi dung: Muc dich thu thap théng tin c& nhan; Pham vi str dung thong
tin; Thoi gian luu trit théng tin; Nhimg ngudi hoic to chic ¢6 thé duoc tiép can véi
thong tin d6; Pia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin, bao gém céch thic lién
lac dé nguai tiéu ding c6 thé hoi vé hoat dong thu thap, xir 1y thong tin lién quan dén
ca nhan minh; Phuong thirc va cdng cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sira di
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liéu c& nhan ctia minh trén hé théng thuong mai dién tir ciia don vi thu thap théng tin
duoc Viettel hién thi rd rang cho nguoi tiéu dung trudc hoic tai thoi diém thu thap
thong tin trén Ung dung Viettel Money.

- Viettel ding tai cong khai chinh sach bao vé thdng tin c& nhan nay tai Ung
dung Viettel Money.

Xin phép ngwoi tiéu dung khi tién hanh thu thap thdng tin

- Viettel chi str dung cac théng tin thu thap khi duoc sy dong ¥ trude ciia nguoi
tiéu dung c6 thong tin d6 (goi tat 1a chu thé théng tin).

- Viettel tién hanh thiét lap co ché dé chu thé thong tin bay té sy dong y mot
céach rd rang, thdng qua cac chire ning truc tuyén trén Ung dung Viettel Money hoic
nhiimg phuong thirc khac theo thoa thuan gitra hai bén.

- Viettel s& tién hanh xin phép khach hang khi tién hanh st dung théng tin cua
khéch hang khéc véi pham vi sir dung thdng tin di xin su dong Y cua khéch hang
trude d6. Hinh thie xin su dong y: thong qua cac chire nang truc tuyén trén Ung dung
Viettel Money

Sir dung thong tin c& nhan

- Viettel chi sir dung thong tin ca nhén ctia nguoi tiéu dung dang véi muc dich
va pham vi da thong bao, trir cac truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuan riéng véi cha thé thong tin vé muc dich va pham vi st dung
ngoai nhitng muc dich, pham vi da thong bao;

b) Bé cung cap dich vy hoidc san pham theo yéu cau caa chu thé thdng tin;
¢) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

- Viéc sir dung thong tin quy dinh tai Diéu nay bao gom ca viéc chia sé, tiét 16
va chuyén giao thdng tin ca nhan cho bén thir ba.

Bdo dam an toan, an ninh thong tin ca nhan

- Viettel dam bao an toan, an ninh cho thdng tin ca nhan ma Viettel thu thap va
luru trir, ngan ngura cac hanh vi sau:

+ Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép:
+ Sur dung théng tin trai phep;
+ Thay d6i, ph& hay thdng tin trai phép.

- Viettel phai xay dung co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua nguoi tidu
dung lién quan dén viéc thdng tin ca nhan bi str dung sai muc dich hoac pham vi da
thdng béo theo quy trinh tai quy trinh giai quyét khiéu nai tai Bé an nay.
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- Trong trudng hop hé thdng thdng tin bi tn cong 1am phat sinh nguy co mét
thdng tin cia nguoi tiéu dung, Viettel co6 nghia vu thong bao cho co quan chirc nang
trong vong 24 (hai muoi bon) gid sau khi phét hién sy cd.

Kiém tra, cdp nhdt va diéu chinh thdng tin ca nhan

- Khéch hang cd quyén yéu cau Viettel thuc hién viéc kiém tra, cap nhat, diéu
chinh hoac hay bo théng tin ca nhan cia minh.

- Viettel c¢6 nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, hity bo théng tin ca nhan
cua chu thé thdng tin khi c6 yéu cau hozc cung cp cho chu thé thong tin céng cu dé
tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin ca nhan cia minh.

- Viettel dang tai chinh sach bao vé dit li¢u ca nhan theo quy dinh phap luat tai
Ung dung Viettel Money (muc Biéu khoan s dung dich vu) va website
Viettelmoney.vn dé khach hang tiép can théng tin dé dang.

VII. Quéan ly thong tin trén website, itng dung
1. Péi véi Thanh vién (Ca khdch hang va déi tic):

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giir moi hoat dong sir dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau caa minh va c6 trach nhiém théng béo kip thoi
cho Viettel vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr
tén dang ky va mat khau cua bén thi ba dé cd bién phép giai quyét phu hop.

- Thanh vién khdng sir dung dich vu Viettel Money vao nhiing muc dich bat
hop phap, khong hop ly, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phéa hoai,
tao ra va phét tan virus gay hu hai t6i hé théng, cau hinh, truyén tai théng tin cia
Viettel Money hay sir dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, ling doan thi
trudng, tao nhitng don dat hang, chao hang gia. Néu vi pham thi thanh vién phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ciia minh truéc phap luat.

- Thanh vién khong duoc hanh dong gay mat uy tin cta Viettel dudi moi hinh
thirc nhu gdy mat doan két giita céc thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thu
hai, thdng qua mot bén thtr ba hoic tuy@n truyén, phd bién nhiing thdng tin khéng cd
lgi cho uy tin caa Viettel.

2. Kiém sodt thong tin Déi tic

Thei diém kiém soat thong tin ciia Poi tac

Viettel kiém soat D4 tac tai 2 thoi diém: (i) trude khi cac bén ky két hop dong
str dung dich vu thuong mai dién tir caa Viettel; (i) trude khi Déi tac dang tai thong
tin hang hoa, dich vu trén Ung dung Viettel Money dé ban hang héa, cung tng dich
vu; phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu, thé khach hang thuong xuyén.

(i) Trueéc khi céc bén ky két hop dong sir dung dich vy thirong mai dién tir
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- Ddi tac can cung cip céc tai liéu va théng tin cho Viettel bao gém nhung
khong giai han:

+ Thong tin dbi tac tai Hop dong cung tng dich vu thuong mai dién tr:
Tén va dia chi tru sé cta thuong nhan, to chirc hoic tén va dia chi thuong
tr(i ciia c& nhan; S, ngay cap va noi cip gidy ching nhan ding ky kinh
doanh cua thwong nhan, hodc sb, ngay cip va don vi cip quyét dinh
thanh 14p cua to chic, hoic ma sé thué ca nhan cua ca nhan; S dién
thoai hodc mot phuong thic lién hé truc tuyén khac dé tiép nhan phan
anh vé chit luong hang hoa, dich vu (dam bao théng tin dugc thu thap
dii theo diéu 29 Nghi dinh 52/2013/ND-CP);

+ Tai liéu: ban cdng ching/chung thuc/scan: Giay chimg nhan ding ky
kinh doanh ciia thwong nhan con hiéu luc theo quy dinh phép luat; Gidy
phép do co quan nha nudc ¢ tham quyén cap dé kinh doanh hang hoa,
dich vu c6 diéu kién theo quy dinh phép luat.

Viettel giao cho Phong ban Kinh doanh cua Viettel thyc hién thu thap, xac minh
thong tin DI tAc cung cap vai tai lieu Déi tac cung cap, dam bao thdng tin cung cap
khép ding véi thdng tin tai tai liéu cung cap trude khi ky két hop ddng véi Bdi tac
bang c4c hanh dong: thuc hién mua thir san pham cua dbi tac, dén dia diém kinh
doanh cua ddi tac dé xac minh thong tin d6i tac khai bao khép dung véi thuc té doi
tac dang trién khai.

(il) Trude khi Péi tac ding tai thdng tin hang hoa, dich vu trén Ung dung Viettel
Money dé ban hang hoa, cung g dich vi; phiéu mua hang, phiéu si dung dich vu,
the khdch hang thuong xuyén.

- Thoi gian Ddi tac gui thdng tin cho Viettel phai trudc it nhat 1 ngay ké tur
ngay thong tin duoc dua 1én. Trong cac trudng hop ngoai 18 thi 2 bén théng nhat bang
van ban. Céc thdng tin c¢6 thé bao gém nhung khong giéi han cac noi dung sau:
chuong trinh khuyén mai, bd sung hang héa/ dich vu, thay ddi thugc tinh hang hoa,
dich vy, gia ban, hinh anh mé ta hang hoa.

- Viéc phé duyét s dién ra dudi 2 hinh thuc:

o Tudong: Déi tac upload thong tin 1én trang dé xuat > Viettel ddng y thi théng
tin s€ dugc cap nhat trén Viettel Money)

o Tha cong: Ddi thc gui thdng tin bang cong van/ email > Viettel dong y >
d6i tic s& upload thong tin/ tinh ning mai 1én test > Viettel phé duyét > Noi dung
duoc Ién that. Hinh thac nay duoc ap dung khi ndi dung thong tin hodc bo sung thém
cac tinh nang maéi c6 do phuc tap cao.

- Ngén ngit duoc st dung: Tiéng Viét hoic tiéng Anh.
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- Viettel giao cho Pon vi van hanh va Pon vi kiém soét chat luong cua Viettel
thyuc hién ra soat théng tin hang hda, dich vu Déi tac cung cap dam bao hang hda,
dich vu ddi tac béan trén Ung dung Viettel Money khdng thudc hanh vi cam.

- Hanh vi cim trong hoat dong dang tai tin dé giéi thiéu, quang céo san pham,
dich vy trén Ung dung Viettel Money:

+ Quang céo thiéu tham my, trai vai truyén thdng lich str, van hoa, dao
duc, thuan phong my tuc Viét Nam.

+ Quang co 1am anh huéng dén my quan d6 thi, trat tw an toan giao thong,
an toan xa hoi.

+ Quang cao gay anh hudng xau dén su ton nghiém ddi véi Qudc ky, Quéc
huy, Qudc ca, Pang ky, anh hiing dan toc, danh nhan vin hoa, lanh ty,
lanh dao Pang, Nha nudc.

+ Quang c4o co tinh chat ky thi dan toc, phan biét ching toc, xam pham
tu do tin ngudng, ton gido, dinh kién vé gici, vé nguoi khuyét tat.

+ Quang c4o gay anh hudng xau dén su ton nghiém ddi véi Qudc ky, Quéc
huy, Qudc ca, Bang ky, anh hiing dan toc, danh nhan vin hoa, lanh tu,
lanh dao Pang, Nha nudc.

+ Quang c4o co tinh chat ky thi dan toc, phan biét ching toc, xam pham
tw do tin ngudng, t6n gio, dinh kién vé gii, vé nguoi khuyét tat.

+ Quang céo tao cho tré em c6 suy nghi, 101 ndi, hanh dong tréi véi dao
durc, thuan phong my tuc; gay anh huong xau dén sirc khoe, an toan hoic
su phét trién binh thudng cua tré em:;

+ Quang cao bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca,
chat luong, hiéu qua sir dung san pham, hang hoa, dich vu ciia minh véi
gia ca, chat luong, hiéu qua str dung san pham, hang hoa, dich vu cling
loai ctia to chiic, ca nhan khac.

+ Quang co xtc pham uy tin, danh du, nhan pham cua té chuc, ca nhan.

+ Quang céo c6 st dung hinh anh, 161 néi, chit viét ciia ca nhan khi chua
duoc ca nhan d6 dong Y, trir truong hop duoc phap luat cho phép.

+ Quang cao khong dung hodc gay nham Ian vé kha ning kinh doanh, kha
ning cung cap san pham, hang hoa, dich vu cua té chuc, ca nhan kinh
doanh san pham, hang hda, dich vu; vé sé lugng, chat lugng, gia, cong
dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat xu, ching loai, phuong thiic
phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang ho4, dich vu da dang ky
hogc da duoc cong bo.

+ Quang cao bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca,
chat lugng, hiéu qua str dung san pham, hang hda, dich vu ciia minh véi
gia ca, chat luogng, hiéu qua sir dung san pham, hang héa, dich vu ciing
loai cua tb chic, ca nhan khac.
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+ Quang cao c6 nodi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cia
phép luat vé canh tranh.
+ Quang co vi pham phap luat vé s& hiru tri tué.

- Hang hda, dich vu cam kinh doanh/ quang céo:

+ Hang héa, dich vu bi ¢Am kinh doanh theo quy dinh cua phép luat hién
hanh.

+ Thudc 14.

+ Ruou ¢ ndng do con cac loai.

+ San pham sira thay thé sita me ding cho tré dudi 24 thang tudi, san pham
dinh dudng bo sung diing cho tré dudi 06 thang tudi. Cac loai binh bu
va vl ngam nhan tao.

+ Thudc ké don, thudc khong ké don nhung duoc co quan nha nuéc 6
tham quyén khuyén céo han ché st dung hogc sir dung c6 su gidm sat
cua thay thudc.

+ Céc loai san pham, hang hda ¢4 tinh chat kich duc.

+ Sting san va dan sung san, vii khi thé thao va cac loai san pham, hang
héa c6 tinh chit kich dong bao luc.

+ C4c san pham, hang hda, dich vu cam quang c&o khac do Chinh pha quy
dinh khi c6 phaét sinh trén thyc té.

- Ché tai kiém soat doi véi Déi tac (D4 tac): tly theo mirc d6 nghiém trong cuia
hanh vi vi pham, cu thé nhu sau:

+ Mic do vi pham 1 (thap nhat): Déi tac khdng gui thdng tin cho Viettel vé
cac thay doi vé hang hoa/ dich vu duoc cung cap trén Ung dung: Viettel
giri mail/ c6ng vin nhic nho va yéu cau doi tac tuan tha. T lan tha 2:
Mtrc d6 vi pham la muc 2.

+ Mic d6 vi pham 2: Déi tac quang cao/ kinh doanh cac hang hda/ dich vu
nam ngoai hop dong: Viettel giir lai 8% doanh thu thu duoc va yéu cau
d6i tac giai trinh. Tir 1an 2: mac d6 vi pham 1a mic 3.

+ Mitc d6 vi pham 3: Trong truong hop cac hang héa/ dich vy nam trong
danh muc cam: Viettel giir lai 100% doanh thu va bao véi co quan chiic
ning dé phdi hop xu 1y. Bong thoi chdm dut hop dong va yéu cau di tac
bdi thudng cac khoan thiét hai + 8% doanh thu.

- Co ché ra soat va kiém soét thong tin hang hda, dich vu caa Ban quéan 1y doi
vé6i hang hoa, dich vu dang tai trén Ung dung Viettel Money:

+Pé dam bao chat luong ndi dung, cac ddi tac chi dugce phép dang ndi
dung san pham, dich vu ctia minh sau khi da ky két hop dong véi Viettel
va duoc Viettel tham dinh vé tinh hop phép caa san pham, dich vu dy
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kién kinh doanh. Noi dung san pham, dich vu khong d& cap dén nhiing
van dé nhay cam nham muc dich da kich, gy chia r& hoac khdng phu
hop vai thuan phong my tuc.

+ Ban quan Iy Ung dung Viettel Money khi trién khai tinh ning binh luan
s& kiém tra noi dung binh luan do thanh vién ding tai trudc khi cong
khai trén tng dung Viettel Money theo co ché kiém duyét noi dung cé
san cua tng dung. Néu ndi dung nao khdng phi hop, Ban quan ly sé tién
hanh go bo.

+ Viéc kiém duyét thong tin duoc thuc hién theo co ché loc ndi dung cé
san cua ung dung. Viéc ra soat noi dung thong tin s& duoc Ban quan ly
ra soat moi ngay.

+ Viettel s& cd toan quyén loai bo néu ndi dung caa san pham, dich vu vi
pham quy ché cta Viettel Money va quy dinh ciia phap luat.

+ Viettel gitr quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin d4 dang trén
g dung ma khéng can bao trudc.

+ Tt ca nhitng san pham vi pham ndi quy dang tin dugc quy dinh tai ban
Quy ché hoat dong déu s& bi x6a va c6 thdng bao bang email cho Déi
tac.

+ Déi véi truong hop Ddi téc giri thdng tin vé san pham, dich vu dén Bo
phan kiém duyét noi dung dé bd phan nay tién hanh dang tai théng tin
ho Déi tac. Bo phan kiém duyét noi dung s& tién hanh xéc minh, xac
thuc lai noi dung s& ding. Nhing ndi dung vi pham Bo phan kiém duyét
s& tir chbi khong dang tai 1én ang dung.

+ Dbi vai viec kiém duyét thdng tin thanh vién/ khach hang phan éanh,
Viettel s& tién hanh lién hé truc tiép dén nguoi phan anh dé xéac thuc
thong tin.

+ Khi phét hién san pham, dich vu sai pham, san pham, dich vu khdng
dung nhu mo ta, Bo phan kiém duyét noi dung sé& tién hanh xda bo noi
dung d6 va co gri canh céo dén dbi tac dang tin san pham, dich vu.

+ D4 véi truong hop i tac gui thdng tin san pham, dich vu sang, Viettel
s& c6 Bo phan kiém duyét noi dung, bo phan nay sé tién hanh kiém tra
thong tin ding tai trong thoi gian 12 24h ké tir thoi diém Déi tac giri thong
tin. Tat ca nhitng san pham vi pham noi quy dang tin duoc quy dinh tai
ban Quy ché hoat dong déu s& bi x6a va co thdng bao bang email cho
Ddi tac.

+Déi vai truong hop Déi tac giri thdng tin vé san pham, dich vu dén Bo
phan kiém duyét noi dung dé bd phan nay tién hanh dang tai théng tin
ho Déi tac. Bo phan kiém duyét noi dung s& tién hanh xac minh, xac
thuc lai noi dung sé dang. Nhitng noi dung vi pham Bo phan kiém duyét
s& tir chbi khong dang tai 18n Viettel Money.
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+ Viettel s& c6 toan quyén phé duyat/ tir chbi/ uwu giit/ g bo cac san pham/
dich vu khéng phu hop véi dinh hudng kinh doanh cuaa Viettel va vi
pham céac quy dinh cua phap luat.

+ Viettel gitr quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin d3 ding trén
g dung ma khéng can bao trudc.

+ Déi vai viéc kiém duyét thdng tin thanh vién phan anh, Viettel s tién
hanh lién hé truc tiép dén ngudi phan anh dé xac thyuc thong tin. Khi phét
hién san pham, dich vu sai pham, khong dung nhu mo ta, B phan kiém
duyét noi dung s& tién hanh x6a bo ndi dung d6 va cé guri canh céo dén
nguoi dang tin.

- Quy trinh phéi hop giita Viettel va cac bén lién quan doi v6i hanh vi vi pham
quyén sé hitu tri tué:

+ Budc 1:Viettel tiép nhan yéu cau ctia don vi khiéu nai vi pham quyén so
hitu tri tué (thdng qua email hogdc cong van), bao gom thong tin khiéu
nai va day du gidy to chiig minh quyén sé hiu tri tué vé hang hoa, dich
vu ctia don vi khiéu nai.

+ Budc 2: Chu dich vu (thudc Trung tm Thanh toan s6) va bo phan Phép
ly & Quan tri rai ro caa Viettel tién hanh ra soét ho so phap 1y kinh doanh
cua nha cung cap hang hoa, dich vy trén Viettel Money dang bi khiéu
nai va doi chiéu thong tin s hitu tri tué trén cong théng tin caa co quan
tham quyén.

+ Budc 3: Phan hdi lai két qua cho don vi khiéu nai trong vong 14 ngay
lam viéc (khéng bao gém thir 7, chi nhat va ngay 18) théng qua email
hogc cong van — ddi voi ca két qua ching minh vi pham hozc khong vi
pham.

+ Budc 4: Déi véi két qua chang minh nha cung cap hang héa, dich vu
trén Viettel Money dang vi pham s& hitu tri tug, Viettel Money tién hanh
ding kich hoat hang hda, dich vu bi vi pham trén hé thdng. Céc hang
héa, dich vu khéc cua nha cung cap néu khéng vi pham so hitu tri tué
van duoc tiép tuc kich hoat dé ban hang. Hang hda, dich vu vi pham so
hitu tri tué duoc dam bao da dimg kich hoat ban hang tai thoi diém
Viettel giri két qua phan hdi cho don vi khiéu nai.
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VIIl. Quyén va trach nhiém ciia BQL irng dung TMPT Viettel Money

1. Quyén va trach nhiém ciia Ban qudn Iy ting dung Viettel Money

a) Quyén ciia Ban quan ly:

- Viettel dugc quyén yéu cau thanh vién tham gia cung cap cac thong tin ca
nhan khi str dung dich vu;

- Yéu cau thanh vién trén Ung dung Viettel Money sira doi, b6 sung hodc g&
thdng tin sai su that, khong chinh xac hodc/ va vi pham phap luat va thuan phong my
tuc. Néu thanh vién khong thuc hién stra doi, bd sung hodc gd cac thong tin trén thi
Ban quan tri San c¢6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut cung cip dich vu;

- Viettel sé& tién hanh xay dung céc chinh sach dich vu 4p dung cho timg dbi
twong phit hop trén. Cac chinh sach nay s& dugc cong bé trén ing dung Viettel Money
tai timg thoi diém theo quyét dinh cta ban quan tri;

- Viettel c6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung mot hoic tat ca
céc dich vu caa thanh vién va s& théng béo cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a
mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché nay hoic c6 nhiing
hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung Viettel Money;

- Viettel s& xem xét cham diit quyén st dung dich vu va quyén caa thanh vién
néu thanh vién khdng tham gia hoat dong giao dich va trao doi théng tin trén Ung
dung Viettel Money lién tuc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tuc tro thanh thanh
vién va duoc cap lai quyén str dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo mau va
tha tuc caa Ung dung Viettel Money.

- Viettel ¢4 thé cham dit ngay quyén sir dung dich vu va quyén thanh vién caa
thanh vién thay rang thanh vién da pha san, bi két an hoac dang trong thoi gian thy
an, trong truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong cé thé gay cho Viettel trach nhiém
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phép ly, ¢ nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gay mat doan
két dbi vai cac thanh vién khac caia Ung dung, hoat dong vi pham phap luat hién hanh
cua Viét Nam.

- Trong truong hop cham dat quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi
tit ca cac chiing nhan, cac quyén caa thanh vién duoc cip s& mic nhién hét gia tri va
bi cham dt.

- Viettel gitr ban quyén st dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung Viettel
Money theo cac quy dinh phép luat vé bao ho quyén s hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu twong, noi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sé hitu
caa Viettel. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, str dung va phd bién bat hop phép
C4C quyen so hitu trén.

- Viettel giir quyén duoc thay dbi bang, biéu phi dich vu va phuong thuc thanh
toan do Viettel tu phét trién va cung cap trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh
vién theo nhu cau va diéu kién kha ning cua Viettel va s& bao truéc cho thanh vién
thot han 1a mot (01) thang.

- Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

b) Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly irng dung Viettel Money

Trach nhiém trong truong hop phat sinh 16i ky thuat

- Viettel cam két nd luc dam bao s an toan va on dinh cta toan bo hé thong ki
thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 18i cua Viettel Money, BQL Ung
dung Viettel Money s& ngay 1ap tic &p dung céc bién phap dé dam bao quyén loi cho
ngudi mua hang;

- Khi thyc hién cac giao dich trén Ung dung, bt budc cac thanh vién phai thuc
hién dung theo cac quy trinh huéng dan;

- Ban quan ly Ung dung Viettel Money cam két cung cap chat luong dich vu
t6t nhat cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 16i ki thuat, 15i
phan mém hoic cac 16i khach quan khac dan dén thanh vién khdng thé tham gia giao
dich duoc thi c&c thanh vién thong b&o cho Ban quan 1y Viettel Money qua dia chi
email: viettelmoney@viettel.com.vn.

- Viettel s& khic phuc 13i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho céc thanh
vién tham gia Viettel Money. Tuy nhién, Ban quan ly Viettel Money s& khéng chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thdng béo cua cac thanh vién khong dén
duoc Ban quan ly, phat sinh tir 16i ki thuat, 16i duong truyén, phan mém hoac cac 15i
khéc khong do Ban quan ly gay ra.

- Viettel c6 nghia vu xdy dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao
Viéc cung cap théng tin caa thanh vién trén ung dung Thuong mai dién tir Viettel
Money dugc thuc hién chinh xac day du theo quy dinh phép luat.

- Loai bd khoi ting dung nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
lau, hang vi pham quyén sé hitu tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat
khéc khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc ve nhiing thong tin
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- Xay dung va cong bd trén Viettel Money nhiing thdng tin sau:
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+ Pham vi trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc so hitu tng dung trong
nhirng giao dich duoc thyuc hién qua tng dung nay;

+ Quyén va nghia vu ctia cac bén trong cac giao dich dwoc thuc hién qua
ung dung;

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién quan dén giao
dich duoc thuc hién qua tng dung;

=+ Chinh sach bao vé théng tin ca nhan cia nguoi st dung tng dung theo
quy dinh phap luat (Puoc cu thé hda tai Muc 4.7 trong Dé an nay);

+ Bién phap xir Iy voi cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu ding
trong giao dich thuc hién qua ung dung.

- Cong b cac thdng tin caa Viettel va Déi tac trén tng dung Viettel Money
nhu sau:

—+ Tén va dia chi tru s6.
+ S4, ngay cap va noi cap gidy chiing nhan ding ky kinh doanh ctia Déi tac.
+ S6 dién thoai hoac mét phuong thic lién hé truc tuyén khéc.

- Khéng dugc str dung tng dung cung cap dich vu TMDT dé kinh doanh cac

hang hoa han ché kinh doanh sau:

+ Sung san va dan slng san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

+ Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc Ia thanh pham khac;

+ Ruou céc loai;

+ Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gom ca vat song va cac bo
phan cua chiing da duoc ché bién;

+ Céac hang hoa han ché kinh doanh khéc theo quy dinh ciia phap luat;

+ Vii khi quan dung, trang thiét bi, k§ thuat, khi tai, phuong tién chuyén
dung quan su, cong an;

+ Quéan trang (bao gom ca phu hiéu, cip hiéu, quan hiéu cua quan dai,
cbng an), quan dung cho luc luwong vii trang;

+ Linh kién, bo phan, phy tiing, vat tu va trang thiét bi dac chung, céng
nghé chuyén duing ché tao chling; cac chat ma tdy; hda chat bang 1 (theo
Cong uéc qudc té);

+ Cé4c san pham vian hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hoic c6 hai
toi gido duc tham my, nhan céch;

+ Céc loai phao; dd choi nguy hiém, db choi c6 hai t6i gido duc nhan céch
va stic khoe cua tré em hodc téi an ninh, trat t, an toan x4 hoi (bao gom
ca ca chuong trinh tro choi dién tu);

+ Thudc tha y, thudc bao vé thuc vat cam hoic chua duoc phép st dung
tai Viét Nam theo quy dinh phap luat;
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+ Thay san cAm khai thac, thay san c6 du luong chat doc hai vuot qué gidi
han cho phép, thity san c6 doc to tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang
con nguoi,

+ Phén bon khong c6 trong danh muc duoc phép san xuat, kinh doanh va
sir dung tai Viét Nam; giéng cy trong khéng cé trong danh muc duoc
phép san xuat, kinh doanh;

+ Gidng cay trdng gay hai dén san xuat va stc khoe con ngudi, mdi
trudng, hé sinh thai; gidng vat nudi khdng cé trong danh muc dugc phép
san xuét, kinh doanh;

+ Gidng vat nudi gay hai cho sirc khoe con ngudi, ngudn gen vat nudi, moi
treong, hé sinh thai; khoang san dic biét, doc hai; phé liéu nhap khau
gay 6 nhiém moi truong;

+ Céc loai thudc chita bénh cho ngudi, cac loai vac xin, sinh pham y té,
my pham, hoa chat va ché pham diét con trang, diét khuan trong linh
vuc gia dung va y té chua dugc phép st dung tai Vit Nam:

+ Céc loai trang thiét bi y t& chua duoc phép sir dung tai Viét Nam; phu
gia thuc pham, chat hd trg ché bién thuc pham, vi chat dinh dudng, thuc
pham chtie nang, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan
bang phuong phap chiéu xa, thuc pham c6 gen da bi bién doi chua dugc
co quan nha nudc cd tham quyén cho phép;

+ Céc loai trang thiét bi y t& chua duoc phép sir dung tai Viét Nam; phu
gia thuc pham, chat hd trg ché bién thuc pham, vi chit dinh dudng, thuc
pham chtic nang, thuc pham c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan
bang phuong phap chiéu Xa, thuc pham c6 gen da bi bién doi chua dugc
co quan nha nudc cd tham quyén cho phép;

Luru y: Danh sdch nay sé dwoc cdp nhit bo sung khi cé s thay déi ciia phdp
Iugt Vigt Nam hodc tiv phin dnh ciia cong dong.

- Ap dung cac bién phép can thiét dé quan 1y thong tin va dam bao an toan
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, hoac théng tin c& nhan riéng cia Thanh
vién trén Ung dung Viettel Money.

- C6 bién phéap xu ly kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan &nh vé hanh
vi dang thong tin vi pham thuan phong, my tuc, vi pham diéu cdm trén Ung dung
Viettel Money;

- Hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phép luat, cung cip thong tin dang ky, lich st giao dich va céc tai liéu khéac vé ddi
tuong c6 hanh vi vi pham phap luat trén Ung dung Viettel Money;

- CoOng bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phét sinh trong qué trinh
giao dich trén Ung dung Viettel Money. Khi khach hang trén tng dung Viettel
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Money phét sinh mau thuan vai ngudi ban hoic bi ton hai loi ich hop phap, phai cung
cap cho khach hang théng tin vé nguoi béan, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén
va lgi ich hop phéap cua minh.

- Luu trir thong tin dang ky cua cac thanh vién va thudng xuyén cap nhat nhiing
thong tin thay doi, bo sung co lién quan.

- Viettel s& thuong xuyén kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong
tin caa i tac trén Ung dung Viettel Money duoc thuc hién chinh xéc, day du.

- Viettel cdng bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phéat sinh trong qua
trinh giao dich trén Viettel Money. Khi khach hang trén Viettel Money phat sinh mau
thuan véi Déi tac hoac bi ton hai loi ich hop phép, phai cung cap cho khach hang
thong tin vé Péi tac, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phép cia
minh.

- Pam bao cac i tac dap img day du thong tin vé hang hoa/ san pham. .. Dam
bao yéu cau vé noi dung hang hoéa/ san pham khi dang tai cac video noi dung san
pham lén Viettel Money.

- Pam bao hd tro, tra loi thac mac thanh vién vé cac ndi dung san pham trén
Viettel Money. Bam bao c4c bién phép an toan trong giao dich thanh toan truc tuyén
trén Ung dung Viettel Money

- Viettel &4p dung céc bién phéap sau nham dam bao an toan, bao mat cho giao
dich thanh toan cta khach hang:

+ Thiét lap hé thdng thdng tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két
ndi truc tuyén 24 (hai muoi bon) gid trong ngay va 7 (bay) ngay trong
tuan. Thoi gian ding hé théng dé bao tri khong qua 12 (muoi hai) gio
mAi 1an bao tri va phai co thong béo trudc cho khach hang;

+ M4 hoa théng tin va st dung cac giao thic bao mat dé dam bao khong
16 thong tin trén duong truyén;

+ Trién khai cac ung dung cd kha ning phat hién, canh bao va ngan chan
cé4c truy nhap bét hop phap va cac hinh thic tan cong trén moi truong
mang vao hé théng thng tin phuc vu hoat dong thanh toén truc tuyén
cua minh;

+ C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé thong, quyén ra, vao
noi dit thiét bj hé thdng thdng tin phuc vu hoat déng thanh toan truc
tuyén caa minh;

+ C6 quy trinh, hé thdng sao luu va phuc hoi dit liéu khi hé thong théng
tin phuc vu hoat dong thanh toan gap su ¢b, dam bao sao luu dir liéu
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thanh toan ra c&c vat mang tin hogc sao luu truc tuyén toan bo dix liéu;

+ Luu trit dit liéu vé tiing giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai
Luat ké toan;

+ Truong hop khach hang thanh toan truede khi mua hang hoa va dich vy,
tién thanh toan cua khach hang phai duoc gitr tai cac t6 chic cung Gng
dich vu thanh toan va khach hang phai dugc cung cap cong cu dé theo
ddi s6 du thanh toan ctia minh trén hé thong.

+ Viettel chiu trach nhiém xay dung Ung dung Viettel Money bao gom
mot s6 cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sam céc thiét bi
phan cang va phan mém, két néi Internet, xay dung chinh séch phuc vu
cho hoat dong Ung dung Viettel Money trong diéu kién va pham vi cho
phép. Viettel sé tién hanh trién khai va hop tac véi cac déi tac trong viéc
xay dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc
giao dich cua céc thanh vién tham gia va nguoi sir dung Viettel Money.

+ Viettel c6 trach nhiém dung ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu
xay ra tranh chap gitta ngudi mua va Déi tic. Viettel s& tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai tir nguoi mua va kiém tra noi dung phan énh,
khiéu nai d6. Néu xét thay nhitng phan anh do 1a diing Viettel s& yéu cau
Déi tac phai giai trinh vé nhung thong tin d6. Tity theo mirc do sai pham
Viettel s& c6 phudng an giai quyét yéu cau Déi tac dén bu cho ngudi
mua, s& khoa tai khoan thanh vién Ddi tac.

+ Viettel chiu trach nhiém xay dung, b sung hé thdng cac kién thuc, thong
tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tu, trung gian thanh
toan, hé théng van ban phép luat thuong mai trong nudc ciing nhu cac
tin tirc co lién quan dén hoat dong cua Viettel Money.

+ Viettel s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba Ung dung Viettel
Money ra thj trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép,
gop phan ma rong, két ndi dap tng cac nhu cau tim kiém ban hang va
phét trién thi truong nudc ngoai cua cac thanh vién tham gia Ung dung
Viettel Money.

+ Viettel s& c6 géng dén muc cao nhat trong pham vi va diéu kién co thé
dé duy tri hoat dong binh thuong ciia Ung dung Viettel Money va khic
phuc céc sy ¢o nhu: sy ¢b Ky thuat vé may mac, 16i phan mém, hé thong
dudng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat dién,
céc quyét dinh ciia co quan nha nudc hay mot to chuc lién quan thi ba.
Tuy nhién néu nhiing su ¢ trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soét,
la nhimg truong hop bat kha khang ma gy thiét hai cho thanh vién thi



40

Viettel khdng phai chiu trach nhiém lién ddi.
- Xay dung va cong bé trén tng dung nhiing thong tin sau:

+ Pham vi trach nhiém cua Viettel, t chic so hitu tng dung trong nhiing
giao dich duoc thuc hién qua trng dung nay;

+ Quyén va nghia vu ctia cac bén trong cac giao dich dwoc thuc hién qua
ung dung;

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién quan dén giao
dich duoc thuc hién qua tng dung;

+ Chinh sach bao v¢ thdng tin c& nhan cia nguoi st dung tng dung theo
quy dinh phap luat;

+ Bién phap xir Iy voi cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu ding
trong giao dich thuc hién qua trng dung.

- Yéu cau thanh vién 1a nguoi str dung tng dung dich vu thuong mai dién tir dé
ban hang hoa, dich vu cung cap cac thong tin theo quy dinh phap luat khi ding ky sir
dung dich vu.

- Luu trir thong tin ding ky cta cac Déi tac va khach hang st dung tng dung
va thuong Xuyén cap nhat nhimg thong tin thay doi, b sung c6 lién quan.

- Thiét lap co ché cho phép Pdi tac va khach hang st dung tng dung Viettel
Money thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong.

- Ap dung cé4c bién phép can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh caa Pdi tac va thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dung.

- Ngan chan va loai bo khoi ttng dung céac thdng tin ban hang hoa, dich vu thudc
danh muc hang hda, dich vu cdm kinh doanh thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh
doanh theo quy dinh cua phéap luat.

- Loai bo khoi ting dung nhiing thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap
lau, hang vi pham quyén so hitu tri tué va cac hang hoa, dich vy vi pham phap luat
khéc khi phét hién hoac nhan duoc phan anh c6 can cir Xac thuc vé nhiing théng tin
nay.

- Yéu cau Déi tac cac hang hda, dich vu thudc danh muc hang hda, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién trén tng dung cua minh phai cung cap gidy ching nhan da
diéu kién kinh doanh déi véi hang hoa, dich vu d6 (trong truong hop phép luat quy
dinh phai c6 gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh).

- Cung cap thdng tin, hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat sir dung tng dung cua minh.
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- Cung cép thdng tin v& tinh hinh kinh doanh caia minh khi cd yéu cau cua co
quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién ti,
hoat dong thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham.

- Pang ky thiét 1ap Ung dung cung cap dich vy thuong mai dién tir, dich vu
khuyén mai truc tuyén va cong bd cac thong tin vé ngudi sé hitu website theo quy
dinh phap luat.

- Xay dung va cong bd cong khai quy ché hoat dong ciia Ung dung thuong mai
dién tir theo quy dinh phép luat; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén
Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money.

- Yéu cau nguoi ban trén Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money cung
cap thong tin theo quy dinh khi dang ky st dung dich vy. V&i nguoi ban nuéc ngoai
(néu cd), cac tén riéng duoc phién &m tiéng Viét hozc thé hién bang ky tu La tinh.

- G& bo thong tin vé hang hda, dich vu vi pham phéap luat trong vong 24 gio ké
tir khi nhan duoc yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc co tham quyen.

- Canh céo hoic tir chdi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién doi Véi
nhiing c4 nhan, thuong nhan, t6 chtc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.

- Cung cap thong tin vé dbi tugng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén
Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money cho co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham
quyeén khi phat hién hoac nhan dugc cac thong tin néu trén.

- Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quéan 1y nha nudc
cd tham quyén va loc théng tin theo tir khoa trudc khi théng tin vé& hang hoa, dich vu
hién thi trén tng dung Viettel Money.

- Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap
lién quan dén Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money tai Cong théng tin Quan
ly hoat dong thuwong mai dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Chi dinh dau méi tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co
quan quan Iy nha nudc vé cac déi tuong c6 dau hiéu vi pham phap luat; dau mdi nay
s& cung cap thdng tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Pai dién cho ngudi ban nudc ngoai (néu co) trén tng dung Viettel Money
giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu ding lién quan dén hang hda, dich vu do
thuong nhan nudc NYoai cung cap va co trach nhiém thong bao nghia vu thué cia
ngudi ban nuéc ngoai khi tham gia Ung dung thuong mai dién tir theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam.

- La dau méi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ciia khach hang trong truong
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hop mét giao dich thuc hién trén Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money c6
nhiéu hon 02 bén tham gia.

- Luu trit théng tin vé c4c giao dich dat hang duoc thyuc hién trén Ung dung
thuwong mai dién tir Viettel Money theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan.

- Lién déi bdi thuong thiét hai trong truedng hop vi pham nghia vu quy dinh ma
gay thiét hai.

- Tuan tha cac quy dinh cua Luat thuong mai va cac quy dinh phép luat cé lién
quan vé hoat dong khuyén mai.

- Tuén thu cac quy dinh vé bao vé théng tin ca nhan cua khach hang theo cac
quy dinh phap luat co lién quan.

- Thuc hién cac quy dinh vé giao két hop dong str dung chic niang dit hang
truc tuyén trén website thuong mai dién tir theo cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

- Thuc hién cac quy dinh V& an toan thanh toan trong thuong mai dién tir theo
cac quy dinh phap luat co lién quan.

- Cong bd cong khai thdng tin vé ting hoat dong khuyén mai dang tai trén
website khuyén mai tryc tuyén bao gom céc néi dung sau:

+ Tén, dia chi, s6 dién thoai va c4c théng tin lién hé khéc cta thwong nhan,
t6 chiic, c& nhan c6 hang hoa, dich vu duoc khuyén mai:

+ M6 ta hang hda, dich vu dugc khuyén mai va hang hoa, dich vu dung dé
khuyén mai, trong d6 bao gom céc thong tin vé xuat xir hang hoa, quy
cach, chét lwong hang hda va dich vu;

+ Thai gian khuyén mai, ngdy bat dau, ngay két thiic va dia ban hoat dong
khuyén mai;

+ Gia ban hang hda, gia cung tng dich vu trudc thoi diém dugc khuyén
mai;

+ Téng chi phi thuc té khach hang phai tra dé so hitu hang hoa, str dung
dich vu duogc khuyén mai, bao gdm ca chi phi tra cho thwong nhan, to
chirc cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén;

+ Noi dung cu thé cua cac diéu kién gan véi viéc khuyén mai hang hoa,
dich vu.

- Xay dung va cdng b trén tng dung Viettel Money quy ché hoat dong tuan
thu cac quy dinh phap luat.

- Xay dung va cdng bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai
cua khéach hang vé chit lwong hang hda, dich vu duoc khuyén mai hoic hang hoa,
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dich vu dung dé khuyén mai.

- Chiu trach nhiém cua bén thir ba trong viéc cung cap théng tin vé hang hda,
dich vu cho ngudi tiéu ding theo quy dinh ctia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Bbi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoic
thé khach hang thuong xuyén do minh phét hanh bi ddi tac tir chdi trai véi cac didu
kién da cong bd trén website hogc trén chinh phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu,
thé khach hang thuong xuyén do.

- Cac trach nhiém khac theo quy dinh phép luat.

2. Quyén va trach nhiém ciia doi tic (ngwoi ban, nha cung cdp...) trén itng
dung Viettel Money

a) Quyén ciia Pdi tac

- Khi dang ky tr¢ thanh Déi tac va duoc chap thuan, Ddi tac s& dugc cap mot
tai khoan dé dugc vao sir dung trong viéc quan Iy nhirng giao dich tai Viettel Money
thdng qua website quan ly.

- Ddi tac s& duoc nhan vién cia Viettel huéng dan sir dung duoc cac cong cy,
cac tinh ning phuc vu cho viéc cung cap hang héa/ dich vu va giai quyét cac truong
hop khac trén Ung dung Viettel Money.

- Ddi tac c6 quyén dong gop v kién cho Ung dung Viettel Money trong qué
trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho
Viettel.

- Ddi tac duoc quyén giri phan anh qua email hozc hotline dén Ban quan Iy
hozc giri thong qua dia chi Viettel & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

- Pdi tac cd quyen yéu cau dugc hd tro, giai dap nhiing thac mac lién quan dén
ndi dung san pham trén Ung dung Viettel Money.

- Céc quyeén khac theo quy dinh phap luat.
b) Trach nhiém ciia doi tac

- Cung céap day du va chinh xac cac théng tin va cho phép Viettel cong bd cac
thdng tin bao gém:

+ Tén va dia chi tru s& ctia thuong nhén, t6 chtic hoic tén va dia chi thuong trd
cua ca nhan.

+ S4, ngay cip va noi cap gidy chung nhan dang ky kinh doanh cta thuong
nhan, hoic sd, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cua to chic, hodc ma sb
thue ca nhén cta ca nhan.
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+ S6 dién thoai hodc mot phuong thiee lién hé truc tuyén khac dé tiép nhan phan
anh vé chat luong hang hda, dich vu.

- Chiu trach nhiém vé chat luong san pham.
- Chiju tréch nhiém tu van, giai dap thac méac cho ngudi mua (néu co).
- Tich cuc phéi hop, cung cip cAc tai liéu lién quan dén tranh chap (néu co).

- Ddi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong sir
dung dich vu dudi tai khoan cua minh. Déi tac ¢d trach nhiém thong bao kip thoi cho
Viettel vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tai
khoan ctia minh dé hai bén ciing hop tac xir ly.

- Ddi tac cam két:

+ Nhiing thong tin cung cap cho Viettel va nhiing thong tin dang tai 1én Ung
dung Viettel Money 1a day du, chinh x4c va hoan chinh.

+ Hang héa/ dich vu duoc cung cap, khuyén mai 1a hop phap va dung theo thudc
tinh dugc cong bé trén ung dung Viettel Money, thuc hién dung cac cam két vé chat
lwong hang hda, dich vu dugc khuyén mai theo nhu thong tin da cung cap.

- Pdi tac cb trach nhiém cung cap thdng tin khi cd yéu cau ciia Co quan Nha
nudce 6 tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké Thuong Mai Dién Tu.

- DAi tac tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh caa théng tin Doanh nghiép
va cac thong tin khac ciing nhu toan bo qua trinh giao dich véi khach hang/ Viettel
trén Ung dung Viettel Money.

- Pdi tac cb trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi mua néu khach hang/
Viettel chimg minh duoc 161 d6 thudc vé Déi tac.

- Doi tac cam két, dong y khdng st dung Ung dung Viettel Money vao nhiing
muc dich bat hop phap, khong hop Iy, lira déo, de doa, tham do thong tin bat hop
phép, pha hoali, tao ra va phét tan virus gay hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai
thdng tin ctia Viettel Money hay sir dung dich vu ciia minh vao muc dich dau co, ling
doan thi truong tao nhimg don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong truong hop vi pham thi i tac phai chiu trach nhiém
Vé c4c hanh vi ciia minh trudc phép luat.

- Ddi thc cam két khong duge thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phéi, cung cap va tao nhiing cdng cu twong tu cua dich vy do Viettel cung cap cho
bat ky mot bén thir ba ndo.

- Pdi tac khong duoc hanh dong gay mat uy tin cho Viettel dudi moi hinh thirc
nhu gay mat doan két gitta cac Ddi tac bang cach st dung tén dang ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing théng tin khéng c6 loi cho uy
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tin cta Viettel va ing dung Viettel Money.

- Cung céap day du thdng tin vé hang hda, dich vy theo khi ban hang hda hozc
cung ung dich vu trén Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money, bao gom nhung
khong giai han céc thong tin sau:

+ Théng tin vé& hang hda, dich vu

e Nhimg thong tin dé khach hang co thé xac dinh chinh xé4c cac dic tinh cua
hang héa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop
dong.

e Céc noi dung bét budc thé hién trén nhan hang héa theo quy dinh phap luat
vé nhan hang hda, trir cac thdng tin cd tinh chat riéng biét theo san pham nhu: nam,
thang, ngay san xuat; han st dung; sb 16 san xuat; sé khung, s6 may.

e Nguoi ban hang hoa, dich vy phai dap tmg diéu kién dau tu, kinh doanh thudc
danh muyc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai cong bd s6, ngay cap va
noi cap Giay phép, Gidy chiing nhan du diéu kién, vin ban xac nhan, hoic cac hinh
thirc van ban khac theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh ciia nganh, nghé
do.

+ Théng tin vé gia ca:

e Thong tin vé gia hang hoa hoac dich vu, néu co, phai thé hién rd gia do da bao
gom hay chua bao gom nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoic dich vy
nhu thué, phi dong goi, phi van chuyén va céc chi phi phat sinh khac.

e Néu thdng tin gi4 hang hoa hoic dich vu niém yét trén website khdng thé hién
16 gia d6 di bao gdbm hay chua bao gdm nhimng chi phi lién quan dén viéc mua hang
hoa hoic dich vy nhu thué, phi dong géi, phi van chuyén va cac chi phi phét sinh
khac thi gia nay duoc hiéu 1a da bao gdm moi chi phi lién quan ndi trén.

+ Théng tin vé diéu kién giao dich chung:

e Cac diéu kién hoac han ché trong viéc cung cap hang hoa hoac dich vu, nhu
gi6i han vé thoi gian hay pham vi dia ly, néu co.

e Chinh sach kiém hang; chinh sach hoan tra, bao gém thoi han hoan tra,
phuong thuc tra hoac déi hang da mua, cach thic lay lai tién, chi phi cho viéc hoan
tra nay.

e Chinh sach bao hanh san pham, néu c6.

e Céctiéu chuan dich vy, quy trinh cung cap dich vy, biéu phi va cac diéu khoan
khac lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gom ca nhimg diéu kién va han ché
néu co.

e Nghia vu ctia ngudi ban va nghia vu ctia khach hang trong mdi giao dich.

+ Thoéng tin vé van chuyén va giao nhan:
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e Cac phuong thirc giao hang hoac cung ung dich vu.

e Thoi han wdc tinh cho viéc giao hang hoic cung tng dich vu, ¢6 tinh dén yéu
t6 khoang cach dia Iy va phuong thirc giao hang.

e Céc gidi han vé mat dia ly cho viéc giao hang hoic cung wng dich vu, néu co.

e Phan dinh trach nhiém ciia thuong nhan, t6 chtic cung tng dich vu logistics
vé cung cap ching tir hang hoa trong qué trinh giao nhan.

e Trudng hop phét sinh cham tré trong viéc giao hang hoic cung tang dich vy,
thuwong nhén, to chtrc, c& nhan phai c6 théng tin kip thoi cho khach hang va tao co
hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong néu mudn.

+ Théng tin vé cac phuong thic thanh toan: Toan b cac phuong thuc thanh todn
ap dung cho hang hoa hoac dich vu giai thigu trén website, kem theo giai thich rd rang,
chinh xac dé khach hang cé thé hiéu va lya chon phuong thic thanh toén phdl hop

- Pam bao tinh chinh x4c, trung thyc caa thdng tin vé hang hoa, dich vu cung
cap trén Ung dung thuong mai dién tir Viettel Money.

- Tuén thu quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao
Vé quyén s hitu tri tu¢, bao vé quyen loi nguoi tiéu ding va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan khac khi ban hang hda hoac cung tng dich vu trén Ung dung thuong
mai dién ta.

- Thuyc hién day du nghia vu thué theo quy dinh caa phép luat.

- Cac trach nhiém khac theo quy dinh phéap luat.

3. Quyeén va trach nhiém ciia khdch hang (ngwoi mua, nguwoi sie dung dich
vu...) trén ing dung Viettel Money

a) Quyén cua khach hang

- Puoc sir dung céc dich vu/ tién ich, mua hang héa/ dich vu duoc cung cap tir
Péi tac cua Viettel.

- Pugc dam bao cac quyén loi, cam két di kém vai hang hda/ dich vu.

- Puoc yau cau Viettel cung cap chi tiét théng tin cua Doi tac nham phuc vu
muc dich tra soat, khiéu nai, cham soc, hd trg khach hang.

- C6 quyén yéu cau duoc hd trg, giai dap nhitng thic méac lién quan dén noi
dung san pham trén Ung dung Viettel Money.

- Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

b) Trach nhiém cia khach hang:

- Chiu trach nhiém bao mat tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir dung dé
dang ky trén Ung dung Viettel Money.

- Cam két nhiing thong tin cung cép cho Viettel 1a day du va chinh xéac. Néu
khéch hang phat hién bat cir bén thi ba ndo ¢6 hanh vi st dung trai phép, lam dung
tén dang ky va mat khau cia minh trén Ung dung Viettel Money thi khach hang d6
cd trach nhiém thong béo kip thoi cho Ung dung dé c6 bién phéap giai quyét phi hop.

- Thanh vién khong dugc sir dung dich vu ciia Ung dung Viettel Money vao
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muc dich Iira d4o, de doa, thim do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao ra va phét
tan virus gay hu hai ti hé thong may chi, tmg dung Viettel Money. Khach hang nao
vi pham s¢€ phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

- Thanh toan tién hang, va thuc hién cac dich vu theo dung thoa thuan, va quy
dinh cta phap luat hién hanh.

- Cac trach nhiém khac theo quy dinh phéap luat.

4. Phdn dinh trach nhi¢m giita thwong nhin/to chirc va déi tic (nguwoi bdn,
nha cung cdp...) trong viéc gidi quyét cdc vin dé phdt sinh tiv giao dich thue hién
trén website, ung dung voi khach hang

a) Viettel

- Chiu tréch nhiém cé4c van d¢ lién quan dén thanh toan.

- Chiu trach nhiém vé céc hang hda/ dich vu ma Viettel cung cép trén Viettel
Money.

- Dong thoi Viettel ¢d trach nhiém ho trg Co quan phap ludt bang viéc cung
cap thong tin vé Doi tac trong qua trinh dicu tra.

- Viettel s& hd trg khach hang bang viéc cung cap day da thong tin va cac noi
dung lién quan dén giao dich khi c6 tranh chap véi Boi tac.

- Viettel co trach nhiém tiép nhan khiéu nai va cd bién phap xir Iy kip thoi dé giai
quyét nhitng mau thuan xay ra gitra khach hang va Béi tac trong qua trinh giao dich.

- Bbi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoic
thé khach hang thuong xuyén do minh phét hanh bi doi tac tir chdi tréi véi cac diéu
kién da cong bd trén website hozc trén chinh phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu,
thé khach hang thuong xuyén do.

b) Déi tac

- Moi tranh chap phét sinh trong qué trinh giao dich trén Ung dung Viettel
Money s& dugc cac bén (1a Poi tac va khach hang) thuong lugng giai quyeét.

- Truong hop khéng tu giai quyét duoc mau thuan phét sinh tir giao dich, thi
vu Viéc ndy s& nhd dén co quan phap luat cd tham quyén can thiép nhiam dam bao loi
ich hop phap cua céc bén nhat 1a cho khéach hang.

- Ddi tac cd trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén qué trinh giao
dich va c6 nghia vu bdi thuong theo thoa thuan véi ngudi mua néu 18i thude vé Déi tac.

- Cung cap thong tin chinh xac, day du vé hang hoa, dich vu duoc khuyén mai.

- Thuc hién dung cac cam két vé chat lugng hang hda, dich vu duoc khuyén
mai theo nhu thong tin da cung cap.

IX. Piéu khoan cam két

Dia chi lién lac chinh thurc ctia ting dung cung cép dich vu thuong mai di¢n tr
TMDT Viettel Money:

e Ung dung cung cip dich vu thwong mai dién tir Viettel Money

Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

Nguoi dai dién phap luat: Ong Tao Pic Thing — Tong giam déc



48

Dia chi tru s& chinh: 16 D26, khu do thi méi Cau Giéy, phuong Yén Hoa, quan
Cau Gidy, thanh phd Ha Noi

Email, s6 dién thoai lién hé: tong dai 18009000

S gidy ching nhan dang ky kinh doanh: 0100109106

Ngay cap: 13/07/2010 stra ddi bd sung 1an thir 18 ngay 11/1/2022

Noi cép: S& Ké hoach va Pau tu TP Ha Noi.

e Dai dién ity quyén quan Iy Ung dung Viettel Money: Tong Cong ty Dich vu
s0 Viettel - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

S6 gidy chimg nhan diang ky kinh doanh: 0100109106-478 - Cap lan dau:
06/06/2019, Noi cap: S& Ké hoach va Bau tu TP Ha Noi

Tru sé chinh: S6 01, phé Giang Van Minh, Phuong Kim M3, Quan Ba Dinh,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam)./.

PAI PIEN VIETTEL
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