BIEU PHi DICH VU VA PIEU KHOAN, PIEU
KIEN SU DUNG DICH VU DIGITALPAY

I.  BIEU PHi DICH VU DIGITALPAY
1. Poi twong ap dung: Khach hang c4 nhén sir dung vi dién tir DigitalPay

2. Biéu phi

HANG MUC MUC PHI/CHIET KHAU
A. Nap tién vao vi dién tiv
Nap tién tir tai khoan thanh toan Mtrc phi: 0.3%* Gi4 tri giao dich
B. Chuyén tién giita cdc Vi dién ti Mién phi
Nguoi nhén Mién phi

C. Rut tién tir vi dién tir
Rut tién tr Vi dién tr vé tai khoan thanh toan | Mién phi
D. Phi thanh toan hang héa, dich vu

X Chiét khau:

Thanh toan cudc vien thong Viettel - Thanh toan cho chinh minh: 5%
- Thanh todn cho nguoi khac: 3%

Mua thé cio Viettel Chiét khau: 3%

E. Céc phi khéc

Phi thuong nién Mién phi

Phi tra ctru giao dich Mién phi

Phi tra ctru s6 du Mién phi

3. Han mirce

Tong han mirc giao dich qua Vi dién tir DigitalPay cua 01 khach hang c& nhan (bao gdm
giao dich thanh toan cho cac hang hoa, dich vu hop phép va giao dich chuyén tién tir Vi
dién tir DigitalPay cho Vi dién tr DigitalPay khac): 100 (mdt trim) triéu dong Viét
Nam/mdt thang.

II.  PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU DIGITALPAY
Piéu 1. Théa thuin chung
1. Thoa thuan nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu DigitalPay (goi tit
la “Diéu khoan str dung”) gitra Quy khach va Viettel.

Tmc’fc khi str dung dich vu }‘1050 bat ky ph?m nao cua dich vy, Quy khach dam bao da doc
rd va dong ¥ vai cac ndi dung Biéu khoan st dung nay.
2. Néu khong dong y v6i bat ky diéu khoan nao ciia chiing toi, Quy khach vui 1ong khong
dang ky/kich hoat dich vu va khong tai, cai dat, st dung hoac huy dich vu va thao gd ung dung
DigitalPay ra khoi thiét bi di dong ctia quy khach. Khi di sir dung DigitalPay (da dang ky thanh

cong dich vu vi dién tir DigitalPay) thi c6 nghia 1a Quy khach d3 hoan toan dong ¥ voi tit ca
cac Diéu khoan sir dung nay.



3. Yiettel co thé stra d6i noi dung Pidu khoan st dung nay vao bat ctr thoi gian nao. Nhiing
thay doi trong Picu khodn st dung nay s€ dugc thong bao app DigitalPay trudc thoi diem co
hiéu luc 05 (ndm) ngay.

4.  Truong hop Quy khach khong dc‘)ng ¥ v6i noi dung thay d6i thi c6 thé chim dut su dung
dich vu DigitalPay. Viéc Quy khach tiép tuc str dung dich vu sau thoi han thong béo vé cac ndi
dung stra ddi, bd sung dbi v6i Biéu phi dich vu va cac diéu khoan, diéu kién cua Ban ding ky
sir dung dich vu DigitalPay ddng nghia véi viéc Quy khach dd chip nhan cac ndi dung stra doi,
b sung do.

Diéu 2: Mb ta dich vu

1. MB: la Ngan hang TMCP Quan D¢i, ngin hang lién két lam ngudn tién dé nap vao Vi
DigitalPay.

2. Viettel 1a Téng Cong ty Dich vu s6 Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quﬁp d6i. Tru s& chinh tai s6 01 Giang Van Minh, phuong Kim M3, quan Ba Pinh, TP
Ha Noi. SO dién thoai: (024) 62556789.

3. Vidién tir: Dich vu vi dién tir 1a dich vu cung cap cho khach hang mot tai khoan dién tir
dinh danh do cac t6 chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan tao lap trén vat mang tin (nhu
chip dién tir, sim dién thoai di dong, mdy tinh...), cho phep luu gitr mét gia tri tién t& dugc dam
bao bang gié tri tién giri trong dwong vai s6 tién duoc chuyen tur tai khodan thanh toén ctia khach
hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan ciia to chirc cung tng dich vu vi dién tir
theo ty 1¢ 1:1.

4. Dich vu Vi dién tr DigitalPay: 1a dich vu Vi dién tr ma Viettel cung cap, cho phép Quy
khach thyuc hién bao gom nhung khong han ché cac giao dich nap, rat tién, chuyén tién téi Vi
dién tir khac, thanh toan hang hoa, dich vu,..

5. Mb ta dich vu:

a.  Tinh nang chinh: nap tién tir ngan hang lién két, rit tién tir tai khoan vi DigitalPay vé tai
khoan ngan hang, chuyén khoan trong hé thong vi DigitalPay, thanh todn dich vu vién thong,
mua thé cao,...

b.  Cach str dung: tai tng dung DigitalPay tir App Store/Google Play.

c.  Cach dang ky: Dang ky truc tiép tai quiy giao dich ciia Viettel tai Tang 45 Keangnam
Landmark 72, phuong M¢ Tri, Quan Nam Tu Liém, Ha Noi. B¢ dang ki dich vu khach hang
can sir dung so di dong Viettel dang hoat dong, cung cap thong tin gidy to tuy than va tai khoan
ngén hang MB BankPlus tai ngan hang MB.

d.  Dé cap nhat thong tin chi tiét vé DigitalPay va cac chuong trinh khuyén mai, Quy khach
vui long xem thong tin tai app DigitalPay.

Piéu 3: Phi dich vy

1. Phi dich vu 1a cac khoan phi Quy khach phai thanh toan khi st dung céc dich vu
DigitalPay do Viettel cung cp. Biéu phi dich vu dugc Viettel quy dinh trong tung thoi ky va
duoc thong bao cong khai trén app DigitalPay. Tat ca cac loai phi trén déu khong hoan lai cho
Quy khach trong bat kj/ truong hop nao.

2. Viettel co quyén quy dinh, thay d6i muc phi cua cac loai phi lién quan dén dich vu
DigitalPay. Biéu phi thay doi s& co gia tri (rang bugc) néu Quy khach tiép tuc str dung dich vu
ngay sau khi biéu phi méi c6 hiéu luc (ngay biéu phi méi cé hiéu luc).

3. Bang ké chi tiét giao dich, théng bao ‘S(A) du s& duoc cac bén cung cip cho Quy khach
trong qua trinh str dung dich vu khi c6 yéu cau.

Diéu 4: Quyén va trach nhiém ciia Quy khach

1. Quyén cua Quy khéch:

a.  Thyc hién cac giao dich qua dich vu DigitalPay da dang ky str dung.



b.  Duara cac yéu cau trong qua trinh st dung dich vu lién quan dén vi dién tir theo quy dinh
cua phap luat va Ngan hang.

c. Co quyén ngimg st dung dich vu sau khi thye hién thu tuc cham dirt sir dung dich vu tai
cac diém giao dich cua Viettel, bao gom ca truong hop Quy khach khong dong y voi cac noi
dung sura doi, bo sung doi voi Biéu phi dich vu.

d.  Trasoat, khiéu nai v& cac giao dich tir Vi dién tir DigitalPay theo quy dinh.

e.  Trong qua trinh sir dung dich vu, néu c6 vudng mic, Quy khach goi dén téng dai CSKH
cua dich vu dé kip thoi ho trg: 18009000 (mién phi cude goi).

f. Céac quyén khac theo quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

2.  Tréach nhiém cta Quy khach:

a.  Tuén thu cac quy dinh phép ludt va quy dinh cta Viettel, Ngan hang lién quan dén viéc
dang ky va su dung dich vu DigitalPay, cling nhu cac quy dinh phap luat va quy dinh cua Ngan
hang trong qué trinh st dung Vi dién tr DigitalPay (n€u c0);

b.  Cung cép day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu ciu cua Viettel/Ngéan hang
khi dang ky thong tin dich vu va trong qua trinh st dung dich vu khi c6 thay d61 vé cac thong
tin nay; Moi quyén loi va nghia vu ctia Quy khach s€ can ctr trén thong tin Quy khach da dang
ky, do d6 néu co6 bat ky thong tin sai I¢ch nao phﬁng toi s€ khong chiu trach nhiém trong truong
hop thong tin d6 lam anh hudng hodc han ché quyén lgi cua quy khach.

C. Cam két khong thuc hién cac giao dich qua dich vu DigitalPay trai véi cadc quy dinh cua
phap luat hodc quy dinh st dung thé cua Ngan hang Nha nudc;

d.  Quy khach co quyén sir dung dich vu DigitalPay va cac tién ich khac ma ching tdi cung
cap, tuy nhién viéc sir dung d6 s& khong bao gdm céac hanh vi sau day néu khong co sy dong ¥
bang van ban cua ching toi:

- Tiét 16 ma dang ky cho ai do.

— Tiét 16 mat khau dang nhép/OTP (mat khau xac thuc mot 1an) cho ai d6, quy khach chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi cac giao dich c6 sir dung mi ding nhap mat khau dang
nhép hoac OTP.

—  Luu giir thong tin mét khau trén dién thoai hodc mdy tinh ca nhan dé ngudi khac 14y duoc.

- Cho nguot khac mugn, sir dung DigitalPay va vo tinh dé nguoi khac loi dung iy thong
tin dé sir dung cho cac muc dich khac.

- Str dung cong cu hd tro dé ‘ghl_rc hién qhiéu giao dich mot luc trong thoi gian ngén, lam
anh hudng tdi an toan hé thong va quyeén loi ciia Quy khach khac.

—  Ddi véi cac giao dich tai chinh:

+  Khong kiém tra ky thong tin giao dich da nhép va thong tin ngudi thu hudng, nhap
sai thong tin khién giao dich khong thanh cong hodc chuyén nham nguoi thy huong.
+ Yéu cau huy hoac x6a céc giao dich tai chinh khi giao dich da dugc thyuc hién.

—  DAi véi céce dich vu tién ich:

+ Str dung DigitalPay dé‘da’mg tai, chuyén, truyén hodc luu trit cac thong tin vi pham
phap luat, vi pham thuan phong my tuc cta dan tdc.

+ St dung DigitalPay hodc cac dich vu khac dugc cung cép boi Viettel trong bt ky
hinh thtrc vi pham phép luat nao, cho bat ky muc dich bat hop phép nao.

e.  Bao mat mat khau dich vy DigitalPay, va thuc hién cac bién phap can thiét & muc do cao

nhat nham phong chéng viéc str dung trai phép mat khau. Thong bao bang hinh thirc nhanh nhét

cho Viettel dé khoa vi dién tir tam thoi khi phat hién hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép dich
vu DigitalPay. Viettel chi chiu trach nhiém v6i cac giao dich xay ra sau 02 gio ké tir khi nhén
dugc thong bao bang van ban veé viéc khoa vi dién tir DigitalPay.



f. Thong bao bang hinh thirc nhanh nhat cho Viettel dé khoa hoic huy dich vu DigitalPay
khi thué bao di dong bi khoa hai chiéu hodc c6 su chuyén doi chu thé s¢ hiru/chuyén dbi sir
dlgng sim dién thoai hodac ‘b1 mat Sim dién thoai dang ky dich vu DigitalPay. Viettel khong chu}
bat ky trach nhi€ém nao v€ nhiing thi¢t hai do hau qua cia viéc Quy khach khong thong bao vé
nhirng sy viéc nodi trén;

g.  Thanh toan day du cac khoan phi dich vu theo biéu phi duoc Viettel quy dinh trong timg
thoi ky, phu hop quy dinh phép luat;

h. Chép hé}nh tat ca céc quy dinh, huéng dan cua Viettel li§n quan dén Vig?:c st dung dich vu
DigitalPay, gobm mdt va/hodc cac phuong thirc nhu: Huong dan/to roi tai quay giao dich, Ngan
hang, trén cac phuong tién truyén thong dai chiing hoac niém yét cong khai tai dia chi giao dich
cua Viettel/Ngan hang va cac phuong thuc khac do cac bén théa thuan.

i Chiu hoan toan trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu tir vi
DigitalPay va/hodc hoa don thanh toan co chir ky ctia Quy khach kém theo;

J. Dé thuc hién tra soat khiéu nai, Quy khach phai c6 van ban giri Viettel trong thoi han quy
dinh va cung cap cac hoa don, chiing tir/thong tin lién quan. Viettel s€ tién hanh tra soat theo
quy trinh giai quy¢t tra soat khi€u nai quy dinh tai Viettel.

k. Chu vi dién tir chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc vi dién t&r bi loi dung, bao gdm nhung
khong gi01 han cac giao dich gian 1an va/hodc gia mao boi bat ctr ngudi nao trong Vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy Viettel nhan duoc thong bao bang van ban ctia chi vi dién tir vé viéc thong
tin vi dién tr bi 10.

l. Tuéan tha theo quy dinh vé Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cua Viettel duoc dang tai
tai website https://digital.viettel.vn/.

m.  Céc trach nhiém khac tai Ban diéu khoan st dung, quy dinh ciia Viettel va theo quy dinh
phéap luat.

Pi¢u 5: Quyén va trach nhiém ciia Viettel

1. Quyén cua Viettel:

a.  Yéu cau Quy khach cung cip day di cac thong tin, tai liu can thiét dé dang ky thong tin
dich vu.

b.  Tur chdi giao dich, tam khoa/tam nging, cham dat cung cap dich vu DigitalPay va céc
san pham, dich vu lién quan khéac cta Quy khach trong trudng hop ho so dang ky dich vu cua
Quy khach (chirng minh nhén déan, chimg minh quan doi, ho chiéu...) c6 dau hiéu gian lan, gia
mao hodc khi ¢ yéu cau bang vin ban cia co quan Nha nudce co tham quyén hoic co bang
chting vé viéc giao dich thuc hién nham rira tién, tai tro khiing b theo quy dinh cta phap luat.
c.  Lyachon t6 chirc dbi tac dé ky két hop dong lién doanh, lién két cung g nén tang dich
vy, t0 chtrc thanh toan trén co s¢ an toan va hi¢u qua.

d.  Xay dung chinh sach lién quan d&én san pham dich vu phu hop véi quy dinh cua phap luat
va Ngan hang Nha nudc.

e.  Thu phi dich vu cua Quy khach theo quy dinh cua Viettel va Ngén hang hop tac trong
tung thoi ky, phu hop quy dinh phap luat. Trich ng Vi dién tir DigitalPay theo yéu cau cua Quy
khach dé thu’céc khoan phi va cac khoan thanh todn lién guan dén viéc st dung dich vu
DigitalPay. Tat ca cac Iénh trich ng thue hién sau khi c6 sw dong y cua quy khach, vi vay quy
khach cam két va thira nhan rang, bang viéc ky dang ky sur dung dich vu DigitalPay, quy khach
s& khong co bt ky khiéu nai nao dbi véi chung t6i vé viée trich ng vi dién tir cia Khach hang.

f. Viettel co quyén nang cap, thay d6i, diéu chinh dich vu DigitalPay trén tat ca cac kénh
giao dich nham d4p Gmg nhu cau st dung dich vu mot cach t6t nhat ctia Quy khach. Nhiing sy
thay d6i nay dugc thong bao qua cac kénh: tin nhin SMS, tong dai hd trg Quy khach, img dung
trén di dong, quiy giao dich...Do do, Kkhi sir dung dich vu DigitalPay c6 nghia rang Quy khach
ddng y chu dong cap nhat thong tin vé sy thay doi cua dich vu qua cac kénh trén.


https://digital.viettel.vn/

g.  Viettel c6 quyén truy cép, thu thap, st dung thong tin ctia Quy khéach, cu thé nhu sau:

- Khi sir dung DigitalPay, quy khach thira nhan rang ching t6i dwgc phép truy cap vao dit
li¢u trén di¢n thoai cia quy khach nhu sau: (1) Boc va ghi vao danh ba dién thoai, (2) Ghi
dir liéu cua DigitalPay 1én thé nhd, (3) Truy cép vao Internet tir thiét bi ciia quy khach.
Tat ca cac truy cap nay déu duoc chung t61 thye hién sau khi co sy dong ¥y cua quy khach,
vi vay quy khach cam két va thira nhan rang, quy khach xac nhan di dong y va cip quyén
cho ching t61 dugc phep sur dung cac thong tin thu thap vao cac muc dich duge cho la
can thiét, bao gdm cung cip cho co quan Nha nudc c6 thim quyén, cung cép theo yéu
ciu cla phap luat hodc cac hoat dong khac lién quan dén cac dich vu cua Viettel va dbi
tac bao gobm nhung khong gi6i han cac hoat dong nhu phén tich nhu cau vay, rui ro tin
dung tir 46 xép hang tin dung va cung cip cac dich vu phu hop nhét t6i Quy khach. Quy
khach s& khong c6 bét ky khiéu nai nao ddi véi ching t6i vé viée truy cap, thu thap, st
dung thong tin nay.

—  Cung véi quyén truy cp, ching toi s& thu thap cac thong tin sau cua quy khach:

+ Thong tin ca nhan: bao g0m cac thong tin dinh danh quy khach cung cp cho ching
toi nhu tén, so dién thoai, ngay thdng nam sinh, gidi tinh.

+ Thong tin chung: nhu cac thong tin vé cu hinh dién thoai ctia quy khach, thong tin
phién ban Ung dung ma quy khach dang st dung cho dién thoai cua minh.

+ Danh ba dién thoai: ching toi s€ luu trir danh ba dién thoai cua quy khach trén may
chu I}hém ho tro tot nhat trong Vjéc su dung dich vu va tranh truong hop quy khach
bi mat dir liéu. Ching t61 cam két s€ ton trong va khong sir dung danh ba dién thoai
cua quy khach vi bat ky muc dich nao néu khong c6 sy dong v cua quy khach.

+ Chung t61 khong sir dung bét ky bién phap nao dé theo ddi ndi dung tin nhan, trao
do1 hodc hinh thirc khac nham theo ddi ngudi dung khi str dung DigitalPay.

h.  Chu dong khéa vi dién tir va don phuwong cham dut Ban dang ky voi Quy khach trong
truong hop Quy khach khong str dung dich vu trong vong mdt thoi han tuy theo quy dinh cua
Viettel tai timg thoi diém hodc Quy khach khong hoan thién ho so ding ky dich vu DigitalPay
trong vong tir 30-90 ngay (tly theo quy dinh cua dich vu DigitalPay tai timg thoi diém).

I. Murc no phi dich vu c6 thp thay d6i theo quy dinh cua Viettel hodc Ngan hang trong timg
thot ky. Viettel s€ thong bao bang van ban, tin nhan hodc guri email cho Quy khach hodc cong
bo trén website cua Viettel va Ngén hang.

J. Puoc mién trach nhiém trong cac trudng hop phat sinh sy kién bat kha khang hodc trd
ngai khach quan.

k. Thuc hién cac bién phap can thiét ma khong can thong bao trude cho Quy khach nhu
dung giao dich, khoa vi dién tir, tam ngung/cham dut viée s dung vi dién tr khi Quy khach vi
pham cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc s dung dich vy hogc vi pham Cac diéu khoan
chung hodc céc truong hop c¢6 dau hi¢u cho thay vi di¢n tir bi 191 dung hoac vi dién tir nghi ngo
thuc hién céc giao dich gian 1an, gid mao.

l. Tir chdi thue hién giao dich hodc chdm dut cung cdp dich vu theo véi cac quy dinh cia
phap luat va cua Viettel.

m. ngc mién trach nhiém vé viée giao hang, chét luong Vé’dich vu hang héa ma dugc thanh
toan bang vi dién tur DigitalPay gitra Quy khach va Bon vi chap nhan thanh toan.

n.  Céac quyén khac theo quy dinh tai Cac diéu khoan chung, cic quy dinh cua Viettel, va quy
dinh phap ludt c6 lién quan

2.  Trach nhiém cua Viettel:

a.  Huong dan Quy khach sir dung dich vu DigitalPay va quan 1y phwong thirc x4c thuc va
mat khau.



b.  Tuan th cac quy dinh cta phap luat vé dich vu cung cép.

c.  Bao mat cac thong tin lién quan dén chi vi dién tir trir khi c6 phap luat co quy dinh khac.
d.  Tiép nhan cic yéu cau hd trg cia Quy khach trong qua trinh sir dung dich vu va phéi hop
Ngan hang, cac don vi lién quan giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cia Quy khach.

e.  Khoa vi dién tir trong vong 1 gid ké tir khi nhan dugc thong bao cuia Quy khach vé viée
Quy khach phat hién hoac nghi ngo vi¢c truy cap trai phép dich vu DigitalPay. Viettel chi chiu
trach nhiém vai cac giao dich xay ra sau 02 gi¢ ké tir khi nhan dugc thong bao ctia Quy khach.
f. Thuec hién cac yéu ciu tro giup nhu ma lai vi dién tir phi hop theo quy dinh cua Viettel.
g.  Giai quyét cac su cb xay ra lién quan dén 16i hé thdng, rét duong truyén mang...

h.  Khi hé thong 18i dan dén thanh toan khong thanh cong, Viettel trur tién sai trong vi dién
tu cua Quy khach, Viettel s€ guri thong bao lai cho Quy khach vé phan trir sai nay (hé thong
chuyén tra lai tién vao vi dién tir cho Quy khach).

I. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan str dung, cac quy dinh cta Viettel,
va quy dinh phép ludt co6 lién quan.

Diéu 6. Quyén s& hiru tri tu¢ va Bio mat thong tin

1.  Ung dung nay dugc phat trién va s hitu boi Viettel, tat ca cic quyén so hitu tri tué lién
quan déu dugc bao hd. Ung dung s& thudc quyén s& hiru duy nhat bai Viettel va khong ¢4 nhan,
to chirc nao duoc phép sao chép, tai tao, phan phdi, tu y thay doi tén goi, hinh anh, giao dién,
vi tri nit bam va céc thanh phan lién quan dén thuong hi€u ctia cac san pham cua Vettel tai bat
ky dau, hoac c6 hinh thirc xam pham khac.

2. Quy khach cam két chiu trach nhiém cung cdp du, dung va chinh xéac cac thong tin nham
dang nhap ung dung va thuc hién giao dich. Néu co6 bat ky thong tin sai I¢ch nao, Viettel s&
khong chiu trach nhiém trong trudong hop thong tin d6 1am anh hudng hodc han ché quyén loi
cua quy khach.

3. Quy khach cam két chiu trach nhiém bao mat cac thong tin vé vi dién tir, Mat khau, OTP
va cac thong tin khac phuc vu giao dich. Viettel khong chiu trach nhiém véi céc rii ro xay ra
do Quy khach ty minh dé 10 hay ro ri mot trong so cac thong tin trén va cho phép ca nhan khéc
str dung trng dung cuia minh.

4. Quy khach cam két hop tac va cung cap thong tin theo yéu cau cta Viettel va Co quan
Nha nudce c6 tham quyén trong qua trinh di€u tra cac truong hop nghi ngd pham phép, ltra dao
hodc vi pham céc quy dinh ctia Phép luat co lién quan.

5. Viettel str dung cac phuong thic truyén tin an toan va ma hoa dé truyén tai, luu trit cc
thong tin ca nhan va giao ti€p cua quy khach. Chung to61 cam két gilr bi mat tat ca thong tin ma
quy khach cung cap va khong tiét 10 thong tin cho don vi khac trir khi ¢6 yéu cau tr Co quan
Nha nudc c6 tham quyen.

6.  Khi sir dung DigitalPay Quy khach s& luén phai chiu trach nhiém v&i moi giao dich xuat
phat tur vi dién tir cia minh. C6 thé Quy khach phai boi thuong cho Viettel va/hodc nguoi st
dung khac hodc bén thr ba co6 lién quan néu Quy khach vi pham Thoa thudn st dung nay hay
néu Quy khach gy ton that, thiét hai cho Viettel, cho ngudi dung khac hodc bén thir ba c6 lién
quan.

Piéu 7: Cac trwong hgp mién trach nhiém:

Viettel va Ngan hang khong chiu trach nhiém trong nhitng truong hop sau:

1.  Giao dich cua Quy khach khong thé thuc hién duoc do hé théng xu 1y, hé théng truyén
tin gap su co hoac vi bat ky 1i do nao khac khong phai 10i cia Ngan hang/Viettel;

2. Cac truong hop bt kha khang theo quy dinh ctia phap luit, bao gdm nhung khong gidi
han boi: thién tai, dich hoa, chién tranh...;



3. S du trong vi dién ttr cia Quy khach khong du/khong c6 dé thuc hién giao dich hoic sb
du vi dién tir d2 bi phong téa/dam bao thanh toan cho céc nghia vu da xac lap/dang ky trudc;
4. V& cac tranh qhép phat sinh trong qua trinh giao hang, chat luong hang héa dich vu ciing
nhu nhiing tranh chéap khac (n€u co) phat sinh khi Quy khach thanh toan hang héa, dich vu tryc
tuyén;

5. Vigc thong tin ca nhan, thong tin giao dich va cac thong tin c6 lién quan gién dich vu
DigitalPay bi cong bdo/cong khai trong céc truong hop khach quan ngoai tam ki€m soat cua
Viettel va Ngan hang (bi thim nhép trai phép,...) s€ 1a su kién loai trir trach nhiém cua Viettel
va Ngan hang.

Diéu 8: Giao dich khéng hiiy ngang

1. Quy khach khong thé hily ngang, thay doi bt ky giao dich nao da dugc thyc hién thanh
cong qua dich vu DigitalPay va dugc Ngan hang ghi nhan day du thong tin cua Quy khach cung
v6i céc chi tiet nghiép vu duoc thuc hién;

2. Batky giao dich nao da dugc xir Iy thanh cong qua dich vu DigitalPay s€ dugc Ngan hang
coi 1a c6 gia tri va khong dugc huy ngang va Quy khach cam két chiu hoan toan trach nhiém
cling nhu nghia vu v4i Ngan hang doi véi céc giao dich do.

Diéu 9: Thue hién 1énh thanh toan

1. Moi l‘énh thanh toan/giao (}ich thda man cac yéu cAu xéc thuc giao dich cua dich vu
DigitalPay déu duoc coi la duy nhat do Quy khach thyc hién.

2. Quy khéch c6 thé thyc hién 1énh thanh toan/giao dich vao bat ky thoi gian nao trong
ngay.

3. Cac Iénh thanh toan/giao dich dén Quy khach cuing sir dung dich vu DigitalPay s€ dugc
chuyén di ngay sau khi Quy khach thyc hién giao dich vao bat ky thoi gian nao trong ngay.
Piéu 10: Quy dinh xir Iy tra soat, khiéu nai
1. Céc kénh tiép nhan hd tro xur 1y tra soat, khiéu nai ctia Quy khéch:
a. B0 phan cham soc Quy khach:
—  Tong dai: 18009000 (mién phi)
- Thoi gian hd tro: 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngiy trong tuan.
- Viéc tra soat va giai quyét khiéu nai qua tong dai dién thoai dugc ghi 4m dé nang cao chat
luong dich vu.
b.  Tai quiy giao dich Viettel tai Tang 45 Keangnam Landmark 72, phuong M& Tri, Quan
Nam Tur Liém, Ha Noi.
Thoi gian hd tro: tir 8h — 17h cac ngay tir thir 2 dén thir 6.
2. bibukién tiép nhén yéu cau hd trg tra soat, khiéu nai:
Quy khach can dam bao cac diéu kién sau day khi gui yéu cau hd tro tra soat, khiéu nai
dich vu DigitalPay téi Viettel:
a. Quy khach phan anh 1a chu vi dién tr DigitalPay;
b. Trong thoi gian dugce quyén yéu cau tra soat, khiéu nai;
C. C6 nghia vy cung qép cac gidy to, bang ching, can cu ¢o lién quan dén viée khiéu nai
theo yéu céu cua Viettel doi voi timg truong hop cu thé va phai chiu trach nhiém vé noi dung
khi€u nai, giay to, bang chung, can cr do minh cung cap theo quy dinh ctia phap luat.
3. Thoi han duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai:
Quy khach c6 quyén dé nghi tra soat, khiéu nai ddi v6i dich vu DigitalPay trong thoi han
quy dinh. Viettel dugc quyeén tir choi giai quyéet néu Quy khach gtri yéu cau qua thoi han sau
day:



a.

Déi véi cac giao dich thanh toan st dung ngudn tién trong vi dién tir DigitalPay: trong

vong 60 ngay ké ngay phat sinh giao dich.

4.

Thoi han xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai:
Dbi v6i cac giao dich thanh toan, chuyén tién tir vi dién tir DigitalPay: trong vong 45 ngay

lam viéc ké ngay tiép nhan yéu cau cua Quy khach.

5.
a.

Xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai:

Nguyén tic xt Iy:

Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai dép tmg céc quy dinh tai Diéu khoan st dung nay,
va cac quy dinh phap luat lién quan tai thoi diém xur 1y két qua tra soat, khicu nai.

Tén trong nguyén tic thoa thuan, thuong lugng.

Viéc hoan tra ton that (néu c6) s€ duogc thuc hién trén co so Kkét qua tra soat, khiéu nai va
thoa thuan hai bén va quy dinh cua phap luat hi¢én hanh do6i voi nhitng ton that phat sinh
khong do 161 ciia Quy khéach va/hoac khong thudce céc truong hop bat kha khang theo thoa
thudn vé di¢u khoan va dicu kién st dung dich vy,

Déi v6i dé nghi do nghi ngd c6 gian 1an, Viettel s& tam dimg cung tng dich vu ngay khi
tiép nhan dé nghi cia Quy khéach, Quy khach phai tu chiu trach nhiém doi vai toan bd ton
that tai chinh phat sinh do viéc st dung dich vu trudc thoi diém Viettel thuc hién viée tam
dung cung tng dich vu.

Céc bén khong loi dung két qua giai quyét tra soat khiéu nai dé thuc hién bat ky hanh
dong nao gay ton hai dén danh dy, uy tin ctia bén con lai.

Ddi véi hoat dong st dung dich vu DigitalPay:

Vige xu 1y két qua tra soat, khiéu nai s& duge thuc hién trén co so két qua xu 1y dé nghi
tra soat khi€u nai trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Viettel thong bao ket qua tra
soat, khiéu nai t¢i Quy khéch.

Néu hét thoi han xir 1y két qua tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan
hay 161 thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, Viettel s€ thdéa thuan véi
Quy khéch vé phuong an xtr 1y cho dén khi c6 két luan cudi cung clia co quan c6 tham
quyen.

Déi véi truong hop co dau hiéu toi pham:

Truong hop vu viée cd dau hiéu toi pham, Viettel s€ thuc hi¢n thong bao cho co quan nha
nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luat vé to tung hinh su va bdo cdo Ngan hang
Nha nudce (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho trén dia ban),
dong thoi thong bao bang van ban cho Quy khach vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat,

khiéu nai. Viéc xtr 1y ket qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan
nha nudc ¢ tham quyen.

Néu co quan nha nudc c6 tham quyen thong bao két qua giai quyét khong co yéu td toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cta co quan nha nude o tham
quyén, Viettel s& thoa thuan v6i Quy khach vé phuwong an xir 1y két qua tra soat, khiéu
nai;

Néu khong thoa thuin dugc va/hodc khong dong ¥ voi qua trinh xtr 1y dé nghi tra Soét,
khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Déi véi cac yéu cau tra soat, khiéu nai hoan tra: Viéc xtr Iy s& dugc thuc hién theo chinh
sach hoan tra tai Bieu khoan sur dung nay

Piéu 11: Chinh sach hoan tra tién doi véi dich vu thanh toan qua DigitalPay

1.
a)

Diéu kién ddi véi Quy khach khi khiéu nai yéu cau hoan tra:
Ngudi khiéu nai 1a chu vi dién tir DigitalPay:;



b)  Yéu cau phat sinh trong thoi han giai quyét khiéu nai;

c)  Cung cip cho Viettel cac chimg tir lién quan dén giao dich kip thoi, chinh xéc, day du
trong suot qua trinh xt ly;

d)  Chwa nhan duoc bat ky khoan hoan tra nao hodc gia tri thay thé lién quan dén viéc mua
hang/thanh toan dich vu tai thoi diém Viettel thong bao két qua giai quyét khiéu nai va hoan
tra;

e)  Tuén thi cdc hudng dan cia Viettel trong timg trudng hop cu thé.

2. Quy dinh hoan tra:

Céc giao dich hoé}n trd hang hoa, dich vu dugc thuc hién theo chinh séch hoan tra ha‘lr}g hoéa dich
vu cua Pon vi chap nhan thanh toan (BVCNTT). Viettel s€ 1a don vi tiép nhan yéu cau cua Quy

khach va phdi hop voi DPVCNTT dé xur ly. Chi tiét cac trudng hop nhu sau:

Cdc truong hop

M6 ta chi tiét

Xur Iy giao dich Hoan tra

Giao dich c6 yéu
cAu hoan tién tu
nguyén tur
DVCNTT

La giao dich duoc
DVCNTT ty nguyén yéu
cau hoan tra cho Quy
khach

Hoan tién theo yéu cau cia DVCNTT

Giao dich bi
khiéu nai yéu cau
hoan tra

Nguoi mua khong nhan
duoc he}ng hoéa, dich vu
(san pham) da thanh toan

Viettel phdi hop véi DVCNTT thyc hién
kiém tra x4c minh céc thong tin yéu cau xur ly
giao dich hoan tra. K&t qua sau khi xac minh

bang DigitalPay. théng tin:
— Néu khong phai hoan tién: Két thuc xtr 1y
yéu cau.
— Néu phéi hoan tién, DVCNTT thyc hién
1énh hoan tién cho ngudi mua.
Viettel phdi hop véi DVCNTT thyc hién
kiém tra yéu cau xu 1y giao dich 161. Két qua
sau khi xac minh théng tin:

Giao dich 16i Giao dich dugc Viettel
xac dinh co 101 xdy ra
trong qua trinh truyén tin

hi¢u giao dich. — Néu hai bén tiép tuc hoan tat giao dich

thi két thuc xur 1y, khong phat sinh hoan
tién.

— Néu hai bén khong tiép tuc hoan tat giao
dich thi Viettel s€ hoan tién cho Quy
khéch.

Luwu y: Truong hop DVCNIT tu thoa thudn voi Quy khdch viéc xir Iy hoan tra thi DVCNTT
phai cung cap cho Viettel ddy du can cir chirng minh viéc hoan tat hoan tra, va ty chiu trach
nhiém néu khach hang van tiép tuc yéu cau Viettel xir Iy giao dich hoan tra.

3. Xu ly khiéu nai yéu cau hoan tra:

a)  Thuc hién theo quy dinh tai Muc nay va Quy dinh xt 1y khiéu nai tai Biéu khoan sir dung
nay.

b)  Trén co so két qua xir Iy khiéu nai, Viettel hoic DVCNTT sé thuc hién hoan tra cho Quy
khach.

Piéu 12: Cac truwong hop bat kha khang:

1. Su kién bat kha khang 13 nhimg su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude dugce, mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho phép;



2. Nhiing truong hop duoc coi 1a su kién bat kha khang bao gdm nhung khéng han ché nhu
thién tai, hod hoan, 1l lut, dong d4t, tai nan, tham hoa, han ché vé& dich bénh, nhiém hat nhan
hoac phong xa, chién tranh, ndi chién, khéi nghia, dinh cong hoic bao loan ...dan t6i viéc khong
cung cip duoc dich vy t6i Quy khach thi Viettel s& phai nhanh chong thong bao cho Quy khach
qua cac phuong tién truyén thong, tong dai hd trg, tin nhian SMS, quiy giao dich ...

3. Viettel c6 quyén dugc mién trir moi trach nhiém trong viéc thuc hién Diéu khoan sir dung
nay trong trudng hop bi can tré hodc ngan can boi cac trudng hop bét kha khang hodc bét ky
tinh hudng twong tu ndo vuot qua sy kiém soat cua Viettel. Néu Viettel khong thé thuc hién
nghia vu v6i Quy khach do bat ky nguyén nhan nao néu trén hodc su kién nao tuong tu nhu
hong hoc ky thuat nam ngoai tam kiém soat cua Viettel va/hodc do 16i ciia hé thdng ngan hang.
Viettel s€ o ging gui thong bao cho Quy khach vé sy kién di xay ra va ap dung cac bién phap
can thiét, hop 1y dé ngan chin, han ché thiét hai.

Diéu 13: Théa thuin khac:
1.  Thoa thuan giira Viettel va Quy khach s& chim dut trong truong hop sau:
a)  CécBén dong ¥ cl}ém dut Diéu khoan sir dung nay va sé& thoa thuan vé cac diéu kién cu
the lién quan t6i viéc cham dut;
b)  Khi Quy khach bi chét, mét tich, mat/han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc 1a ngudi tham
gia t6 tung trong vu an Hinh sy/Dan su/Hanh chinh/Lao dong va tat ca cac su kién khac lam
anh huong dén tinh hinh tai chinh, tai san va kha ning tra ng cta Quy khach theo danh gia cua
Viettel/Ngan hang thi trong nhitng truong hop nay Thoa thuan s€ két thiic bang céach thirc do
hai Bén thoa thuan va/hodc phu hop véi cac quy dinh cua phap luat hién hanh.
2. Ngung cung cép dich vu DigitalPay:

_ Viettel/MB ¢6 thé cham dl’It/th‘chéi/tam dimg cung cap cac dich vu DigitalPay ma khong
can béo trude cho Quy khach, bao gom cac truong hop:
a)  Quy khach khong tuan thi cac diéu kién, diéu khoan cia Phiéu‘ dang ky m¢ va st dung
dich vu DigitalPay, quy dinh ctua Viettel va/hoac cua phap luat vé viéc sir dung dich vu
DigitalPay.
b)  Theo quyét dinh, yéu ciu ciia phap luat hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén;
c)  Cac truong hop lién quan dén gid mao, rui ro hodc c6 gian 1an;
d)  Co can c/nghi ngd vé hoat dong rira tién cua Quy khach;
e)  Khiloi ich cta Viettel/Quy khach/bén thir ba co thé bi phuong hai;
f)  Khi c6 cac sy cd do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat ciia Viettel.
3. Cac Phu lug va/hodc cac van ban, thoa thuan bd sung (néu co) cua Diéu khoan st dung
nay va cac cam két, thoa thuan khac c6 lién quan cua cac bén la mgt phan khong tach roi.
4. Nép Viettel co 1y do dé cho rang Quy khach vi pham nhimng hoat dong bi giéi han, Viettel
s€ lam hét mue dé bao vé DigitalPay, va/ hodc nguoi dung khac hodc bén thir ba co lién quan.
Nhitng hanh dong ching t6i c6 thé thuc hién bao gom nhung khong chi gidi han bdi nhitng
hanh dong sau:
a)  Viettel co thé dong, tam ngimg hodc gi6i han truy nhap cua Quy khach vao vi dién tir
hodc dich vy,
b)  Viettel co thé lién hé véi nguoi ban/ngudi mua hang ma Quy khach giao dich, lién h¢ voi
ngan hang cua Quy khach, v4i nguoi st dung khac hoac lién hé t61 bén thir ba dé canh bao hoac
luu y t6i hanh dong cua Quy khach;
¢)  Viettel ¢ thé co nhing thong tin cap nhat sai vi thong tin d6 do Quy khach cung cap cho
Viettel;
d)  Theo Quyét dinh cua Co quan Nha nudc co tham quyén, Viettel va Ngan hang c6 thé tam
khoa/phong tda cac khodan tién ciia Quy khach d€ phong ngtra cac rui ro c6 thé xay ra.
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e)  Néu Quy khach bi khiéu nai, tranh chap Viettel o thé tam khoa/phong toa cac khoan tién
trong vi dién tr cua Quy khach dén khi nao van dé duoc gidi quyét theo quy dinh cua DPicu
khoan sir dung nay va Phap luat c6 lién quan.

5. Diéu khoan sur dung nay duogc 1ap trén co so thién chi gitra Viettel va Quy khach. Trong
qué trinh thyc hién néu phat sinh tranh chip, cac Bén s& chu dong giai quyet trén co s¢ thuong
lugng, hoa giai trén tinh than cac bén cung co loi. Truong hop tranh chap khong giai quyét
duoc, tranh chap s& duoc dwa ra Toa 4n nhan dan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

6.  Trach nhiém boi thuong thiét hai/phat vi pham cta cac Bén duogc 4p dung theo quy dinh
cua phép luat.

7. Tét ca cac thong bao do Viettel/Ngan hang thong bao cho Quy khach s& xem nhu Quy
khach nhan duoc:

—  Trong vong 05 (nam) ngay ké tr ngay guri bang thu (tinh theo d4u buu dién noi giri) néu
gui bang thu; hodc vao ngay gui di néu gui bang cac phuong thire ¢6 ghi nhén thong tin ngay
gui nhu fax, email ... ma Quy khach da dang ky voi Viettel; hodc vao ngay cong bo trén website
chinh thirc cta Viettel hodc thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching hay ngay niém
yét tai dia chi giao dich cua Viettel.

- Quy khach dong y rang Viettel co thé gui thong bao to1 Quy khach bang bat ky hinh thirc
nao bao gom nhung khong gisi han bai tin nhan SMS/ MMS, Email.

- Quy khéch co6 thé gidi han yéu cau chia sé thong tin qua viéc lién hé Tong dai hd tro
khach hang cua DigitalPay.

- Bang viéc cung cip sé dién thoai (di dong va/hoic c¢b dinh) yél/hoéc Email khi str dung
DigitalPay, Quy khach da dong y cho phép Viettel dugc gui tin nhan SMS/ MMS, Email hodc
goi dién thoai t('riv s0 dién thoai ctia Quy khach dé gidi thi€u, tu van, ho trg hodc thong bao hoac
quang ba san pham, dich vu cua Viettel.

Diéu 14: Diéu khoan thi hanh:

1. Quy khach d& doc, hiéu, nhat tri va cam ket thyc hién nghiém chinh céc dieu khoan, dicu
kién néu tai Ban dang ky stir dung dich vu DigitalPay nay. Cac van dé chua duoc quy dinh, cac
Bén thong nhat thyc hién theo ‘quy dinh cua phap luat, huéng dan cua co quan Nha nuée co
tham quyén va/hodc cac cam két/théa thuan c6 hidu lyc khac giita cac Bén.

2. Ban biéu khoan va diéu kién st dung dich vu DlgltaIPg:ly nay dgqc ban hanh, qﬁng bd va
ap dung tur ngay 06/06/2019 va co6 gia tri cap nhat, thay thé ban Diu khoan va dicu kién su
dung dich vu DigtalPay da dugc Viettel cong bo trude day.

(¢) Ban quyén thudc vé Tong cong ty Dich vu sd Viettel. Tét ca cac quyén dwoc bao hd.
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