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QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAPDICH VU TMPT VIETTEL MONEY
l. Nguyén tic chung
1. Pinh nghia

Viettel Money la tng dung cung cap dich vu thuong mai di¢n tu bao gom: tng dung
san giao dich thuong mai dién tir (Goi tat 1a “Ung dung Viettel Money™).

Ban quan ly (BQL): la céc ca nhan dugc Cong ty bd nhiém chirc ning, quyén, nghia
vu thuc hién giam sét, kiém tra moil hoat dong dién ra trén Ung dung Viettel Money.

Thanh vién: Thanh vién trén Ung dung Viettel Money la nhitng thuong nhan (ngudi
ban) c6 mong muon dang tin ban hang hoa, dich vu va nhitng nguoi mua hang hoa, su
dung dich vu.

Muc dich

Ung dung Viettel Money do Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi lam chu
s& hitu, co gidy chung nhan ding ky doanh nghiép s6 0100109106 do S& KHPT Ha
Noi cap lan dau ngay 13/07/2010 sira d6i bo sung lan thir 17 ngay 17/12/2021 va do
Tong cong ty Dich vu sé Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién thong
Quan doi (gidy chung nhan ding ky doanh nghiép s6 0100109106-478) chu tri kinh
doanh dich vu.

Ung dung Viettel Money 1a (g dung c6 chuyén muc mua ban hang hoa, dich vu cho
phép thuong nhan tham gia dang tin ban hang hoéa va dich vu trén tng dung sau khi
da ky két hop dong dich vu TMDT véi Viettel va hai bén két néi ki thuat, co so dir
liéu. Theo d6, thuong nhan c6 thé ding tin rao ban hang héa, dich vu caa minh Ién
Ung dung Viettel Money.

Ban Quy ché nay dua ra cac quy dinh bat budc 4p dung ddi véi cac thanh vién voi
Muc dich tao ra mot moi truong hoat dong mua ban hang hoa, cung ung dich vu théng
qua Ung dung Viettel Money.

Nguyén tic San giao dich thuwong mai dién tir

Céc thuong nhan la thanh vién hodc chua dang ky thanh vién khi tham gia giao dich
trén Ung dung Viettel Money c¢6 trach nhiém thuc hién dting noi dung Quy ché nay.

Tat ca cac noi dung trong Ban Quy ché nay ludn tuan thu theo hé thdng phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Cac thuong nhéan khi tham gia vao Ung dung Viettel Money phai
ty tim hiéu trach nhiém phép ly ciia minh, tuan thu quy dinh phap luat va noi dung
Quy ché caa Ung dung Viettel Money.

Ung dung Viettel Money cho phép nguoi ban déng tin ban hang héa, dich vy; nguoi
mua duoc quyén dang ky tai khoan thanh vién dé tham gia mua hang hoa, dich vu.

Hang héa, dich vu dugc dang trén Ung dung Viettel Money la nhitng hang héa, dich
vu duoc hién thi trén Ung dung Viettel Money va tuan thu quy dinh cua phap luat
Viét Nam.
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Ung dung Viettel Money 1a don vi trung gian két ndi hoat dong cua cac thanh vién.
Moi hoat dong cua Ung dung Viettel Money nham huéng t6i mot giai phap mua ban
hang hoa va dich vu trén (g dung, phat huy toi da gia tri cua thuong mai dién tur.

Ung dung Viettel Money chi chiu trach nhiém cam két bao mat théng tin thanh vién
va kiém duyét thong tin, viéc kiém duyét duoc thuc hién theo co ché loc ndi dung cé
san cua ung dung. Viéc ra soat noi dung thong tin s& duoc Ban quan |y ra soat moi
ngay. Cac thanh vién chiu trach nhiém trudc phap luat, Khach hang va bén thir ba
(néu c6) trong cac trudng hop sau day:

+ Thanh vién cung pép cac thong tin dang ky dich vu gia mao phai chiu trach nhiém
trude phap luat doi voi cac thong tin nay.

+ Thanh vién st dung dich vu caa Ung dung Viettel Money vao nhiing muc dich
bat hop phép, khdng hop ly, lra déo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phéa
hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé théng, cau hinh, truyén tai théng tin
cua Ung dung Viettel Money. Thanh vién phai chiu trach nhiém trugc phép luat
vé cé&c hanh vi caa minh.

+ Thanh vién 1a nguoi ban hang hoa, dich vy khong dam bao tinh trung thpc, chinh
xa&c céc thong tin, noi dung hang hoa, dich vu cua minh dang trén Ung dung
Viettel Money phai chiu trdch nhiém trudc phap luat.

+ Thanh vién khong bdo mat, khong luu gilt hoat dong str dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hop thu dién tr cia minh va phai chiu trach nhiém.

+ Thanh vién la ngudi rao ban hang héa, dich vu khéng cap nhat, chinh sira noi
dung hang héa, dich vy, khién noi dung hang hda, dich vu da dang tai trén Ung
dung Viettel Money khong con phu hop véi tinh hinh kinh té thi trudng hoic cach
chinh sach cta nha nudce, quy dinh phap luat hién hanh thi phai chiu trach nhiém.

Hoat dong mua ban hang hoa, dich vu trén Ung dung Viettel Money duogc thuc hién
cbng khai, minh bach, dam bao quyén loi Nguoi tiéu dung.

Cac thong tin thanh vién tham gia mua ban hang hoa, dich vu cung cap cho Ung dung
Viettel Money phai ludn cam ket 1a thong tin chinh xac, day du va dung su that.

Tat ca nguoi dung khi dang ky 1a thanh vién ctia Ung dung Viettel Money phai bao
vé mat khiau cua minh va giam sét cac thong tin c¢é lién quan dén tai khoan; chiu trach
nhiém ca vé viéc tai khoan ctia minh dugc sir dung bai bat ci ai ma minh cho phép
truy cap vao no.

Tat ca thanh vién cia Ung dung Viettel Money déu phai tuan theo Quy ché hoat
dong, thoa thuan thanh vién va céc chinh sach do Viettel ban hanh.

Quy dinh chung

Quy dinh linh vyc hoat dong ciia Ung dung Viettel Money

Viettel Money: la Ung dung san giao dich Thuong mai dién tir danh cho cac thuong
nhéan c6 nhu cau ban hang hoa, dich vy ma phap luat cho phép.

Déi véi hang héa, dich vu thude “Danh muc hang héa, dich vu han ché kinh doanh”
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hodc “Danh muc hang héa, dich vu kinh doanh cé diéu kién” trén Ung dung Viettel
Money phai chiu su diéu chinh cua cac quy dinh phap luat lién quan téi hang hoa,
dich vu do.

Thanh vién dugc phép st dung dich vu do Ung dung Viettel Money va cac bén lién
quan cung cap. Tir “dich vu” bao gom tét ca céc dich vu do Ung dung Viettel Money
cung cap hoic lién quan dén Ung dung Viettel Money.

Tin bai Ia thdng tin, bai viét vé hang hda, dich vy duoc thanh vién giri cho Viettel dé
dang 1én Ung dung Viettel Money.

Moi hoat dong dang ban hang hoa, dich vu trén Ung dung Viettel Money phai duoc
thuc hién voi day du thdng tin, chinh xac. Trong moi trudng hop, thanh vién gui ding
tin, bai mua, ban hang hoéa, dich vu s¢€ hoan toan chiu trach nhiém truéc Khach Hang
dbi véi moi van dé lién quan dén thdng tin, chat luong hang héa, dich vu do Thanh
Vién cung cap trén Ung dung Viettel Money.

Bang viéc dang ky thanh vién va tham gia giao dich trén Ung dung Viettel Money,
Thanh vién d6ng Y rang da tim hiéu quyén va nghia vu ciia minh va déng y bi rang
budc bai Quy ché quan ly hoat dong ciia tng dung cung cap dich vy thuong mai dién
tr Viettel Money (sau day goi 1a "Quy Ché") dang c6 hiéu luc vao thoi diém Thanh
vién thuc hién giao dich.

binh nghia
Péi tac 1a don vi cung cap cac hang hoa, dich vuy: (thuong nhan) ban cac hang hoa,

dich vu, duoc dang tai trén Ung dung Viettel Money va ¢ quyén: quan ly tai khoan
thanh toan, quan |y hang hoa, dich vy, trao doi voi ngudi mua hang.

Khéch hang (Nguoi mua hang): la thanh vién c6 nhu cau mua céc hang hoa, dich vu
duogc dang tai, hién thi trén trén Ung dung Viettel Money.

Tén goi ing dung san giao dich thuwong mai dién tu

Tén goi

Tén goi: Ung dung san giao dich thwong mai dién tir Viettel Money.

Ung dung Viettel Money do Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi lam chu
so hu, €6 glay chung nhén dang ky doanh nghiép s6 0100109106 do So KHPT Ha
Noi cap lan dau ngay 13/07/2010 sura d6i bd sung lan thir 17 ngay 17/12/2021 va do
Téng cong ty Dich vu sé Viettel — Chi nhanh Tap doan Céng nghiép - Vién thong
Quan doi chu tri kinh doanh dich vy. Ung dung Viettel Money 1a noi giao thuong
gilra ngudi mua va ngudi ban dua trén qué trinh mua ban hang hoa, cung tng dich vu
qua két ndi mang.

Dia chi tai wng dung Viettel Money

Tén va dia chi tai tng dung Viettel Money:

STT

Tén wng Pia chi tai wng dung Logo

dung
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1 Viettel https://itunes.apple.com/vn/app/Viettelpay/
Money  i4134420478121=vi&mt=8

2 Viettel https://play.google.com/store/apps/
Money

details?id=com.bplus.vtpay&hl=en

- Ngoai dia chi trén, Ung dung Viettel Money khéng co bat ky dia chi giao dich nao
khac.

4. Phan loai thanh vién trén San Viettel Money

- Thanh vién tham gia giao dich trén Ung dung Viettel Money 1a moi c4 nhan c6 day
du nang lyc hanh vi dan sy tir du 18 tudi tro 1én da dang ky tré thanh thanh vién caa
Ung dung Viettel Money va moi thuong nhan dugc thanh lap va hoat dong hop phap
theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam da ky hop dong dich vu TMDT véi Viettel.

- Thanh vién Ung dung Viettel Money gom:

+ Thanh vién la nguoi mua hang (kh&ch hang): Ia thanh vién tham gia hoat dong
trén Ung dung Viettel Money. Ddi vé6i thanh vién 1a ngudi mua hang dugc phép:
tham gia mua hang hda, dich vy, thao luan vé hang hoa, dich vy, thong tin vé
hang hoa, dich vu.

+ Thanh vién la nguoi ban (thwong nhén): 1a thanh vién tham gia hoat dong trén
Ung dung Viettel Money. D4i véi thanh vién 1a nguoi ban hang héa, dich vu dugc
phép: Quan ly hang hoa, dich vu, quan ly tai khoan thanh toan, quan ly théng tin
hang hoa, dich vu, trao déi véi ngudi mua hang.

I11.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngudi mua hang/str dung dich vu
- Bwoc 1: Truy cap vao tng dung Viettel Money.

- Buwéc 2: Khach hang c¢6 nhu cau vé hang héa, dich vy tim hiéu thong tin thong qua cac
tin dang trén Viettel Money bang cdch an vao cac muc lién quan trén ung dung.

- Bwdc 3: Lua chon hang hoéa, dich vu

- Bwéc 4: Thanh toan tryc tiép hang héa, dich vu thong qua giai phap thanh toan cua
Viettel
% Tim kiém théng tin vé hang hda, dich vu
Khéch hang tim kiém thong tin can mua bang cach cham vao & tim kiém trén trang dich vu.
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Quy trinh danh cho ngudi dbi tac (ngudi ban hang, nha cung cap...)

Bao gdm quy trinh dang thong tin danh cho nguoi ban va quy trinh duyét hodc kiém soat théng
tin cua Ban quan ly Ung dung Viettel Money

Cung cdp hang hda/ dich w

(hang hda do Viettel san xuat)

VIETTEL

Nha cung cap dich vu
(BSVN, BHXH, ...)

KHACH HANG

Péi tdc san thir 3
(Tiki, Lazada, Adayroi, ...)

Sau khi ky hop dong dich vu thwong mai dién tir véi Viettel. Ngudi béan tién hanh chuan bj tin
bai bang chir va hinh anh theo quy dinh sau:

Céc tin bai cin dang phai dwgc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang chir va
hinh anh (bao gom video — néu co).

Cac noi dung bang chit nén duoc ddnh may san trén mot chuong trinh soan thao vin ban
(MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, ¢ chir 10.

Céc noi dung bang hinh anh duoc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoac gif. Noi dung
video dugc dinh dang theo dang mpeg.

Sau khi chuan bi tin bai, nguoi ban gui thong tin hang hoa, dich vu dé Viettel tham dinh
danh gia. Truong hop hang hoa, dich vu hop phap Viettel s¢ mo ket noi ky thuat cua gian
hang cua ngudi ban trén Ung dung Viettel Money dé dang tin theo cac budc sau:

_|_

+ + + + +

B1:
B2:
B3:
B4:
B5:
B6:
B7:

Chon loai Nhédm cho hang héa, dich vu sé dang tin

Nhap thong tin dia chi

Nhap céc thong tin Tiéu dé

Upload File anh vé hang héa, dich vu

Nhap thdng tin vé gia, Giam gia

Nhap théng tin md ta vé& hang hda, dich vu

Nhép vao nut “dang tai” dé cap nhat hang hoa, dich vu trén Ung dung Viettel
Money.

B8: Sau do, bo phan duyét tin cua Ung dung Viettel Money s& duyét tin ding cua
nguoi ban. Neu tin dang hop 1¢ (khdng vi pham cac quy dinh duygét tin cua Viettel), tin
dang s& duogc kich hoat va cho hién thj 1én Ung dung Viettel Money.
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Quy trinh giao nhan van chuyén

Do dic thu cac hang héa, dich vu do dbi tac caa Viettel cung cap nén hinh thic giao
nhian & day dugc hiéu 13 viéc ngudi mua va ngudi ban van chuyén hang hoa do.
Nguoi mua toan quyeén thoa thuan véi ngudi ban vé phuong thirc van chuyén, c6 thé
giao tryc tiép, cd thé gui qua buu di¢n, thué bén tht ba chuyén phéat tay thuoc vao hai
bén thoa thuan véi nhau ve viéc giao nhan. Viettel s€ ¢6 trach nhiém cung cap thdng
tin vé& nguoi ban va nguoi mua cho cac bén lién quan khi c6 tranh chip trong qua
trinh giao dich néu c phét sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang.

Viettel yéu ciu nguoi ban khi déng tin bai rao ban hang hoa, dich vy phai dua dy du
thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.

Quy trinh xac nhan/huy don hang

Ngoai c&c hoang hoa cua Viettel, viéc xac nhan/huy don hang cta nguoi ban sé duoc
thuc hién theo chinh sach cua tung nguoi ban.

Viettel khgyén céo ngudi mua phai doc ki thong tin, hoac goi dién truc tiép cho nguoi
ban tim hiéu quy trinh xac nhan/hty don hang.

Quy trinh di tra hang va hoan tién

Hang hoa chi yéu ban trén Ung dung Viettel Money 1a caa d6i tac, Viettel chi béan
cac loai thé dién tir nhu thé dién thoai, thé tro choi dién tir, khbng phai 1a ngudi ban
hang hoa, dich vu nén viéc ddi tra hang hda, dich vu s& dugc thuc hién theo chinh
s&ch cua tung ngudi ban.

Viettel khuyén céo nguoi mua phai doc ki thong tin, hodc goi dién truc tiép cho nguoi
ban tim hiéu vé viéc ddi tra truge khi quyét dinh mua hoang hda, dich vu dé. Trong
truong hop c6 chinh sach d6i tra nguoi mua can yéu cau ngudi ban dua vao diéu
khoan hop dong mua béan hang hoa, dich vu.

Quy trinh bao hanh/bao tri san pham

Nguoi mua va ngudi ban tu thoa thuan voi nhau vé cac diéu khoan bao hanh, bao tri
(néu co).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua can trao doi vé chinh sach bao hanh d6i véi hang
hoa, dich vu va yéu cau dua dieu khoan nay vao hgp dong mua ban hang héa, dich vu
do (néu co).

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai;

Moi tranh chdp phat sinh lién quan dén cac dich vy trén Ung dung Viettel Money
gitra khach hang véi nguoi ban sé duoc hai bén phai tu giai quyét véi nhau trude hét
trén co so thuong lugng va hoa giai gitra cac bén.

Truong hop khéng dat duoc théa thuan nhu mong mudn thi mét trong cac Bén c6
quyén dua tranh chap ra Toa an nhan dan co tham quyen dé giai quyet va ap dung
phap luat nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.
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Quy trinh thanh toén

1. Thanh toan gitta ngudi mua — ngudi ban (khach hang va dbi tac..)

Chon muc “Mua sdm”:

Budc 01: Khach hang chon hang héa, dich vu cin mua, bdm "Thanh toan"

Budéc 02: Chon tai khoan trir tién, badm "Xac nhan"

Budc 03: Nhap mat khau dich vy Viettel Money

Budc 04: Nhap ma OTP dé xac nhan mua hang héa, dich vu

2. Thanh toan gitra ddi tac, ngudi ban, nha cung cip.. vd BQL Website/tng dung

Thoi gian thanh toan, hinh thic thanh toan gitra Thanh vién va Viettel Money s& duoc
quy dinh cu thé trong hop dong dich vu thuong mai dién tir da dugc hai bén thong nhat
ky két.

DPam bao an toan giao dich

K& thira hé thong dam ban an toan giao dich d6i véi dich vu trung gian thanh toan do Ngan

hang Nha nudc cap phép. Ban quan ly Viettel Money sir dung cac bién phap theo quy dinh cua
Ngéan hang Nha nudc dé bao vé thong tin vé ndi dung ma Thanh vién ding trén Viettel Money
nham dam bao cac giao dich dwoc tién hanh thanh cdng, han ché téi da rui ro cd thé phét sinh.
Cac thanh vién tham gia Ung dung Viettel Money luu ¥ va tuan tha cac ndi dung cam két nhu

Sau:

VI.

Thanh vién, nguoi ban hang hda, dich vu phai cung cap thong tin day dua (tén, dia chi, sb
dién thoai, email, ma sé thué, thdng tin hang hoa, dich vu, tu cach phéap 1y...) va chiu
hoan toan trach nhiém vé thong tin da cung cip cho Viettel, BQL Ung dung Viettel
Money s& dya vao thdng tin Thanh vién cung cap dé tham dinh ning luc cua Thanh vién.

Thanh vién (nguoi ban) phai dam bao va chiu toan bg trach nhi¢ém dbi voi tat ca cac hang
héa, dich vu cung cap trén Viettel Money 1a hang hoa dam bao chat luong, duoc phép luu
hanh, c6 dy du hd so phap Iy va dang chat luong mo ta trén Viettel Money.

Moi hanh vi vi pham s& bi xtr ly theo Quy ché va quy dinh cua phap lut.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phdi cung cap khi Co quan
phap luat yéu cau.

Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cia ngwoi tiéu dung

Theo quy dinh tai Chinh sach Bao vé d& liéu ca nhan Viettel Money

https://viettelmoney.vn/wp-content/uploads/2023/07/BVDLCN.pdf duoc sta ddi, bd sung tuy

tung thoi ky va dang tai tai cac Kénh giao dich cua Viettel.

VII.

Quan ly thong tin trén website, irng dung
1. Déi voi Thanh vién (Ca khach hang va ddi tac):
Thanh vién cd trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén

déng ky, mat khau cia minh va c6 trach nhiém thdng bao kip thoi cho Viettel vé nhiing
hanh vi sur dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitt tén dang ky va mat khau
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cua bén thir ba dé co bién phap giai quyét pha hop.

Thanh vién khong st dung dich vu Viettel Money vao nhitng muc dich bat hop phép,
khdng hop 1y, lira dao, de doa, thaim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gy hu hai téi hé thong, cdu hinh, truyén tai théng tin caa Viettel Money hay sir
dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong, tao nhitng don dat
hang, chao hang gia. Néu vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia
minh trudc phap luat.

Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin cia Viettel duéi moi hinh thic nhu
gay mit doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén ding ky thtr hai, théng qua
mot bén thir ba hozc tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khdng c6 lgi cho uy tin cua
Viettel.

2. Dbi voi Béi tac cung cap hang hoa/ dich vu trén Viettel Money

DJi thc cam két tuan thi ding, dy du cac quy dinh phap luat Viét Nam hi¢n hanh vé giao
dich trén Viettel Money. Trong d6, luu y mot s6 hang héa Viettel Money cam giao dich
sau day:

Cac san pham van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hodc c6 hai téi gido dyc tham
my, nhan cach

Di vat, ¢6 vat, bao vat qudc gia thudc di tich lich sir vin hoa va danh lam thing canh,
thudc s¢ hiru toan dan, sé hiru cua cac to chuec chinh tri, to chac chinh tri - xa hoi;

Héa chat doc, Tién chat;
Thuc vat, dong vat hoang dg;

Thuy san cam khai thac, thuy san c6 du lugng chat doc hai vuot qué gisi han cho phép,
thuy san cd yéu té doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

Hoéa chat va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua
duoc sir dung tai Viét Nam;

Cac loai trang thiét bi chua duoc phép sir dung tai Viét Nam;
Mua ban thdng tin ca nhan (email, danh sach khach hang...);
Céc thiét bi khac theo quy dinh cua phéap luat;

Hang héa, dich vu giao dich c6 diéu kién theo quy dinh phép luat hién hanh.

Viettel yéu cau cac Ddi tac trén san cung cap va tuan thu day du ho so, tha tuc ddi vai cac
hang hoa, dich vu ¢ diéu kién theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Vi cac hang héa, dich vu
kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh, Ddi tac khong cung cip du gidy to chang nhan s& khong
dugc hién thi/béan trén Ung dung Viettel Money.

a)

3. Hanh vi cdm trén Ung dung Viettel Money:

Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thi¢u, quing cdo hang hoéa, dich vu
trén Ung dung Viettel Money:
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Quang céo thiéu tham my, trai véi truyén thong lich str, vin hoa, dao duc, thuan phong
my tuc Viét Nam;

Quang cao lam anh hudng dén my quan db thi, trat ty an toan giao théng, an toan xa hoi;

Quang céo gay anh huong xau dén su ton nghiém ddi véi Qubc ky, Quéc huy, Qubc ca,
bang ky, anh hung dan toc, danh nhan van hoa, 1anh tu, 1anh dao Bang, Nha nudc;

Quang cao co tinh chét ky thi dan toc, phan biét chung toc, xam pham tu do tin ngudng,
ton gido, dinh kién vé giagi, vé nguoi khuyét tat;

Quang c4o gay anh huong xau dén su ton nghiém ddi véi Qubc ky, Quéc huy, Qubc ca,
bang ky, anh hung dan toc, danh nhan van hoa, 1anh tu, lanh dao Pang, Nha nudc;

Quang céo co tir]h chét ky th‘i dan toc, ph@n biét chung toc, xam pham tu do tin ngudng,
ton giao, dinh kién veé giadi, vé nguoi khuyet tat;

Quang cao tao cho tre em c6 suy nghi, 16i n6i, hanh dong trai véi dao drc, thuan phong
my tuc; gdy anh hudng xau dén sic khoe, an toan hoac su phét trién binh thuong cua tré
em;

Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua str dung san pham, hang hoa, dich vu cua minh vai gia ca, chat luwong, hiéu qua st
dung san pham, hang héa, dich vu cung loai cua t6 chirc, cd nhan khac;

Quang c&o xdc pham uy tin, danh du, nhan pham cua to chic, ca nhan;

Q‘uéng céo c6 sir dung hinh anh, 161 n6i, chix viét ciia ca nhan khi chua duoc ca nhan d6
dong vy, tru truong hop dugc phép luat cho phép;

Quang c4o khong dung hoic gay nham Ian vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap
san pham, hang hoa, dich vy cua té chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich
vu; vé s luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat xt, chung
loai, phwong thtrc phuc vy, thdi han bao hanh ciia san pham, hang hod, dich vu da ding
ky hoic da duoc cong bd;

Quang céo bang viéc str dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua str dung san pham, hang hoa, dich vu ciia minh vai gia ca, chat lugng, hiéu qua sir
dung san pham, hang hda, dich vu ciing loai cua to chirc, ca nhan khéc;

Quang c4o ¢6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh caa phap luat vé canh
tranh;

Quang c4o vi pham phép luat vé s hitu tri tué.
Hang héa, dich vu cam quang cao

Hang héa, dich vu bi cim kinh doanh theo quy dinh cua phap luat hién hanh;
Thudc 14;

Ruou cac loai;
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- San pham sita thay thé sita me ding cho tré dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng bo
sung dung cho tré dudi 06 thang tudi. Cac loai binh b va vd ngam nhan tao;

- Thubc ké don, thudc khong ké don nhung duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén khuyén
cao han ché sur dung hoac sir dung c6 su gidm sét cua thay thuoc;

- Céc loai san pham, hang hoa cd tinh chat kich duc;

- Stng san va dan stng san, vii khi thé thao va cac loai san pham, hang hoéa cé tinh chat
kich dong bao luc;

- Céc san pham, hang héa, dich vu cdm quang cao khac do Chinh phii quy dinh khi c6 phat
sinh trén thuc té.

4. Quy dinh vé quan 1y/kiém soét, ra soat thdng tin hang hoa, dich vu trén Ung dung
Viettel Money va quan 1y thong tin xdu

Quy dinh vé quan ly/kiém soat, ra soat théng tin hang hoa, dich vu trén Ung dung
Viettel Money

- Pé dam bao chat lwong ndi dung, thanh vién chi dugc phép dang noi dung hang héa, dich
vu caa minh. Nodi dung hang hoa, dich vu khong dé cap dén nhing van dé nhay cam
nham muc dich da kich, gay chia r& hozc khong phi hop véi thuan phong my tuc;

- Ban quan Iy Ung dung Viettel Money s& kiém tra ngi dung binh luan do thanh vién déng
tai truoc khi cong khai trén San theo co che kiem duyét ngi dung c6 san cua ung dung.
Néu noi dung nao khdng phu hgp, Ban quan ly sé tién hanh go bo;

- Viéc kiém duyét thong tin duoc thuc hién theo co ché loc ndi dung c6 san cua tng dung.
Viéc ra soat noi dung théng tin sé dugc Ban quan ly ra soat moi ngay;

- Viettel s& c6 toan quyén loai bo néu noi dung cua hang hoa, dich vu vi pham quy ché cua
Viettel Money va quy dinh cua phap luat;

- Viettel gitr quyen quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin di dang trén trang (ng dung
ma khéng can béo trudc;

- Pdi véi truong hop ngudi ban tu tién hanh dang tin hang hoa, dich vy Ién ban. Viettel s&
c6 Bo phan kiém duyét noi dung, bo phan nay sé tién hanh kiém tra thong tin ding tai
trong thoi gian 1a 24h ké tir thoi dién thanh vién dang tin hang hoa, dich vu. T4t ca nhiing
hang hda, dich vu vi pham noi quy ding tin dwoc quy dinh tai ban Quy ché hoat dong déu
s& bi x6a va cd thdng béo bang email cho ngudi ban;

- P4i véi truong hop ngudi ban gui thong tin vé hang hda, dich vu dén Bo phan kiém
duyét noi dung dé bd phan nay tién hanh ding tai thdng tin ho nguoi ban. Bo phan kiém
duyét noi dung s& tién hanh xac minh, xéac thyc lai noi dung s& dang. Nhiing noi dung vi
pham B phan kiém duyét s& tir chbi khong ding tai 1én Ung dung Viettel Money;

- Pdi voi viéc kiém duyét thdng tin thanh vién phan anh, Viettel s& tién hanh lién hé truc
tiep dén nguoi phan anh dé xac thyc thong tin;

10



viettel viettel

money

Khi phé; hién hang hda, dich vu sai pham, hang hoa, dich vu khong ding nhu md ta, BO
phan kiém duyét ngi dung sé tien hanh xo6a bo noéi dung dé va c6 gui canh cao dén nguoi
dang tin hang hoa, dich vu.

Déi voi hang hoa, dich vy dugc gisi thiéu trén website, nguoi ban phai cung cap nhirng
thong tin dé khé(;h hapg co thé xac dinh chinh xac cac dac tinh cua hang hoa, dich vu
nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

Théng tin vé hang hoa cong bé trén website phai bao gdm céc ndi dung bét bugc thé hién
trén nhén hang hoa theo quy dinh phap luat vé nhan hang hda, trir cac thong tin c6 tinh
chat riéng bict theo san pham nhu: nim, thang, ngdy san xuét; han sir dung; s6 18 san
xuat; s6 khung, s6 may.

Nguoi ban hang hoa, dich vy phai dap tmg diéu kién dau tu, kinh doanh thudc danh muc
nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién phai cong bd sd, ngay cip va noi cap Gidy
phép, Giay chirng nhan du diéu kién, van ban xac nhan, hoic céc hinh thic vin ban khac
theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh ciia nganh, nghé d6.

Ngén ngit, tir khéa bi cam:

Nhitng tir khoa sau day bi cdm va duoc loc théng tin theo tir khéa trudce khi thong tin vé
hang hda, dich vu hién thi trén @ng dung:

+ "Hang gia", "hang fake", "fake", "super fake", "nhéi", "hang lau", "lau", "hang cam";
+  Tu ngtt kich dong, chia ré, phan dong, bao luc, khiéu dam, xtc pham, vo van hoa.
+ T khda khac theo khuyén céo tir co quan quan Iy nha nudc co tham quyen.

Hb tro co quan quéan Iy nha nwée diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham
phéap luat va giai quyét tranh chép, khiéu nai:

+  Cung cip thdng tin vé d6i twong ¢ dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao
dich thuong mai dién tr cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén khi phat hién
hoac nhan dugc cac théng tin néu trén;

+  Thuong xuyén cap nhat tir khda theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé hang hoa, dich vu
hién thi trén website;

+  Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién
quan dén san giao dich thwong mai dién tur tai Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tir cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

+  Cung cip thdng tin vé cac ddi tugng cd dau hiéu vi pham phap luat theo quy dinh sau
khi tiép nhan yéu ciu cua co quan quan 1y nha nuéc, kip thoi phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra, xt Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t cao.

Quan ly théng tin xau

Quy dinh vé diing tin
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+ Thong tin dang tai trén Viettel Money phai 1a nhirng thong tin chinh xac, trung thuc,
ndi dung rd rang, hinh anh dang thuc té.

+  Viettel s& tir chdi ding ban nhitng san pham/dich vu c6 ndi dung quang c&o vi pham
quy dinh cua Viettel va phap luat.

+  Cac thanh vién, khach hang, ddi tac st dung dich vu cua Viettel khong dugc quyén sir
dung céc tir ngit phan cam, khong dang tin quang cdo cac hanh vi, hang hoa, dich vu
bi cAm theo quy dinh cua Viettel va phép luat.

+  Tét ca cac thong tin ding trén (ng dung Viettel Money déu duoc kiém duyét. Vi vy,
nhitng thong tin khong ding, khong lanh manh hoac bi cdm s& duoc g& xuéng, gui
mail canh bao truéc khi hanh vi nay tai dién va Viettel budc phai khoa tai khoan cua
khach hang/nguoi dung/ddi tac vi pham.

+  Co ché ra soat, kiém soat thong tin ctia Ban quan 1y Viettel Money va bién phap xur 1y
khi vi pham quy dinh dang tin:

e Khi nguoi ban giri thong tin vé hang hoa dich vu dén Viettel thi Viettel s& tién hanh
x&c minh, x4c thuc lai noi dung s& dang. Nhirng noi dung vi pham Viettel s& tir chdi
khdng ding tai 1én Viettel Money. Y&u cau nguoi ban sta doi noi dung sau do gui
cho Viettel xac nhan lai noi dung réi méi cho hién thi 1én ing dung Viettel Money.

« Déi vai viéc kiém duyét thdng tin thanh vién/ khach hang phan énh, Viettel s& tién
hanh lién hé tryc tiép dén ngudi phan anh dé xac thuc thdng tin. Khi phat hién hang
hoa sai pham, hanh hoéa khong dung nhu mé ta, Viettel s& tién hanh xd6a bo mit
hang d6 va co giri canh cao dén nguoi ban san pham do.

Trach nhi¢m trong truong hgp phat sinh 15i ky thuat

Viettel cam két nd lyc dam bao sy an toan va on dinh cua toan bo hé thong ky thuat. Tuy
nhién, trong truong hop xdy ra sy o do 16i cua Viettel Money, BQL Ung dung Viettel
Money s¢& ngay lap tuc ap dung céc bién phap dé dam bao quyeén lgi cho ngudi mua hang;

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bat bugc cac thanh vién phai thuc hién dung theo
cac quy trinh hudng dan;

Ban quan ly Ung dung Viettel Money cam két cung cip chat lugng dich vu tt nhat cho
cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 13i ky thuat, 15i phan mém hoic
cac 15i khach quan khac dan dén thanh vién khdng thé tham gia giao dich dugc thi cac
thanh vién thong bao cho Ban quan ly Viettel Money qua dia chi email:
viettelmoney@viettel.com.vn.

Viettel s& khic phuc I8i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién tham
gia Viettel Money. Tuy nhién, Ban quan ly Viettel Money sé khong chiu trach nhiém giai
quyét trong trudng hop thdng bao cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan ly, phét
sinh tir 16i k¥ thuat, 18i duong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khdng do Ban quan ly
gay ra.
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Quyén va trach nhiém cia BQL tng dung TMDT Viettel Money
1. Quyén cua Ban quén 1y:

Viettel duoc quyén yéu cau thanh vién tham gia cung cip cac thdng tin ca nhan khi sir
dung dich vu;

Yéu cau thanh vién trén Ung dung Viettel Money stra di, bd sung hoic g& thong tin sai su
that, khdng chinh xac hoac/ va vi pham phap luat va thuan phong my tuc. Néu thanh vién
khong thuc hién stra ddi, bd sung hoic g& cac théng tin trén thi Ban quan tri San c6 quyén
tir chdi, tam ngirng hozdc chim dut cung cép dich vy;

Viettel s& tién hanh xay dung cac chinh sach dich vy ap dung cho timg dbi tugng phu hop
trén. Cac chinh sach nay s& dugc cong bo trén ing dung Viettel Money tai tung thoi diém
theo quyeét dinh caa ban quan tri;

Viettel c6 thé chim dut quyén thanh vién va quyén st dung mét hoic tit ca cac dich vu
cta thanh vién va s& thdng bao cho thanh vién trong thoi han it nhit 1a mot (01) thang
trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché nay hoic cé nhirng hanh vi anh huéng
dén hoat dong kinh doanh trén Ung dung Viettel Money;

Viettel s& xem xét cham dat quyén st dung dich vu va quyén cua thanh vién néu thanh
vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao dbi thong tin trén Ung dung Viettel
Money lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc tré thanh thanh vién va dugc cip
lai quyén str dyung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va tha tuc caa Ung dung
Viettel Money.

Viettel ¢4 thé cham dat ngay quyén su dung dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién
thay rang thanh vién di pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong truong
hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho Viettel trach nhiém phap ly, c6 nhiing
hoat dong hra dao, gia mao, gy rdi loan thi truong, gdy mat doan két ddi véi céc thanh
vién khac cuaa San, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam.

Trong truong hop cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tat ca cac
chang nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cap s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

Viettel giir ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén Ung dung Viettel Money theo
cac quy dinh phép luat vé bao ho quyén sé hitu tri tué tai Viet Nam. Tat ca céc biéu tugng,
noi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hiru caa Viettel. Nghiém cam
moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién bét hop phap cac quyén sé hitu trén.

Viettel gitr quyén dugc thay doi bang, biéu phi dich vu va phuong thuc thanh toan do
Viettel tu phat trién va cung cp trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu
cau va diéu kién kha ning cua Viettel va s& bao trude cho thanh vién thoi han 1a mot (01)
thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cta Ban quan 1y ung dung Viettel Money
Viettel ¢6 nghia vu xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung

cap théng tin cua thanh vién trén ung dung san giao dich Thuong mai dién tu Viettel
Money dugc thuc hién chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 va Khoan 10 biéu 36
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Nghi dinh 52/2013/ND- CP; Khoan 3 va 4 diéu 4 Thong tu 47/2014/TT-BCT.

- Loai bo khoi ung dung nhitng thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau, hang vi
pham quyen s¢ hitu tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién
hoac nhan dugc phan anh cé can ctr xac thuc vé nhirng thong tin nay.

- Xay dung va cong bd trén Viettel Money nhitng théng tin sau:

+

+
+

+

_|_

Pham vi trach nhiém cuaa thuong nhan, t6 chic sé hiru tng dung trong nhitng giao
dich duoc thuc hién qua ung dung nay;

Quyén va nghia vu ciia cac bén trong cac giao dich duoc thuc hién qua ung dung;

Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giira cac bén lién quan dén giao dich duoc
thuc hién qua ung dung;

Chinh sach bdo vé thong tin ca nhan cia nguoi st dung ung dung theo quy dinh
tai Bicu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

Bién phap xt ly vai cac hanh vi xam pham quyén loi nguai tiéu ding trong giao dich
thuc hién qua tng dung.

- Cong bd céc thdng tin caa Viettel va DA tac trén tng dung Viettel Money nhu sau:

+
_|_
_|_

Tén va dia chi tru s6.
S6, ngay cap va noi cap gidy chang nhan dang ky kinh doanh cua Déi tac.
S6 dién thoai hodc mot phuong thuc lién hé truc tuyén khéc.

- Khong dugc st dung tng dung cung cap dich vu TMDT dé kinh doanh cac hang hoa han
che kinh doanh sau:

+

+ + +

+

Stng sin va dan sung sin, vii khi thé thao, céng cu hd tro;
Thudc 14 diéu, Xi ga va céc dang thudc 14 thanh pham khéc;
Ruou cac loai;

Thuc vat, dong vat hoang dd quy hiém, bao gém ca vat song va cac bo phan cua
chiing da duoc che bién;

Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cta phép luat;

Vii khi quan dung, trang thiét bi, k§ thuat, khi tai, phwong tién chuyén ding quan su,
cong an;

Quan trang (bao gém ca phu hiéu, cap hiéu, quan hiéu caa quan doi, cong an), quan
dung cho luc lugng vil trang;

Linh kién, b phan, phu tung, vat tu va trang thiét bj dac chang, cong nghé chuyén
ding ché tao ching; cac chat ma tiy; hoa chat bang 1 (theo Cong wdc qudc té);

Ca}C san pham van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai téi gido duc
tham my, nhan cach;

Céc loai phao; d6 choi nguy hiém, do choi co hai t6i gido duc nhan cach va sic khoe
cua tré em hoac téi an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gom ca ca chuong trinh tro
choi dién tw);
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+ Thubc thd y, thudc bao vé thuc vat cam hoidc chwa dugc phép sir dung tai Vit Nam
theo quy dinh phap luat;

+ Thuy san cam khai thac, thiy san c6 du luong chat doc hai vuot qua gisi han cho
phép, thuy san c6 doc to tu nhién gy nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

+  Phan bén khong c6 trong danh muc duoc phép san xuat, kinh doanh va su dung tai
Viét Nam; giong cay trong khdng cé trong danh muc dugc phép san xuat, kinh doanh;

+ Gibng cay trong gay hai dén san xuét va sic khoe con nguodi, moi truong, hé sinh
thai; giong vat nudi khong c6 trong danh muc dugc phép san xuat, kinh doanh;

+  Gibng vat nudi gay hai cho sirc khoe con ngudi, ngudn gen vat nudi, moi truong, hé
sinh thai; khoang san dac biét, doc hai; phé liéu nhap khau gay 6 nhiém moi truong;

+  Céc loai thudc chita bénh cho ngudi, céc loai vac xin, sinh pham y té, my pham, héa
chat va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vyc gia dung va y té chua duoc
phép st dung tai Viét Nam;

+  Céc loai trang thiét bi y té chua dugc phép sir dung tai Viét Nam; phu gia thuc pham,
chat hé trg ché bién thuc pham, vi chat dinh dudng, thuc pham chirc nang, thuc pham
¢ nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phuong phap chiéu xa, thuc pham c6
gen da bi bién d6i chua dugc co quan nha nudc c6 tham quyén cho phép;

+  Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép sir dung tai Viét Nam; phu gia thuc pham,
chat hd trg ché bién thuc pham, vi chat dinh dudng, thuc phiam chirc nang, thuc pham
¢ nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phuong phap chiéu xa, thuc pham c6
gen di bi bién d6i chua dugc co quan nha nudc c6 tham quyén cho phép;

Luu y: Danh sdach nay sé dwgc cdp nhdt bé sung khi cé sw thay déi ciia phdp ludt Viét Nam
hodc tir phan anh cua cong dong.

Ap dung céc bign phap can thiét dé quan 1y thong tin va dam bao an toan thdng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh, hoac théng tin ca nhan riéng ctaa Thanh vién trén Ung dung
Viettel Money.

Co6 bién phap xu ly kip thoi khi phat hién hoac nhén dugc phan anh vé hanh vi dang thong
tin vi pham thuan phong, my tuc, vi pham diéu cam trén Ung dung Viettel Money;

Hf) trg co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung
cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai li¢u khac vé doi tugng c6 hanh vi vi
pham phap luat trén Ung dung Viettel Money;

Cong bd cong khai co ché giai quyét céc tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén
Ung dung Viettel Money.

Luu trir thong tin dang ky cua cac thanh vién va thudng xuyén cap nhat nhiing thong tin
thay doi, bo sung co lién quan.

Viettel s& thuong xuyén kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cap thdng tin ciia Doi tac
trén Ung dung Viettel Money dugc thuc hién chinh xac, day du.

Viettel cong b6 cong khai co ché giai quyét céc tranh chap phét sinh trong qua trinh giao
dich trén Viettel Money. Khi khach hang trén Viettel Money phat sinh mau thuan véi Boi

15



viettel viettel

money

tac hoac bi tén hai loi ich hop phép, phai cung cap cho khéch hang thong tin vé Bdi tac,
tich cuc hd tro khach hang bao vé quyeén va lgi ich hop phap ciia minh.

- Dam bao céc Ddi tac dap tmg day du thong tin vé hang hoa/ san pham... Bam bao yéu cau
vé noi dung hang hoéa/ san pham khi dang tai cac video noi dung san pham Ién Viettel
Money.

- Dam béo hd trg, tra loi thic mac thanh vién vé cac ngi dung san pham trén Viettel Money.
bam bao cac bién phap an toan trong giao dich thanh toan truc tuyen trén Ung dung
Viettel Money

- Viettel &p dung céc bién phép sau nham dam bao an toan, bao mat cho giao dich thanh
toan cua khach hang:

_|_

Thiét 1ap hé thdng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két néi truc tuyén
24 (hai muoi bdn) gio trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan. Thoi gian dung hé
théng dé bao tri khéng qua 12 (muoi hai) gio mdi lan bao tri va phai c6 théng bao
trudce cho khach hang;

M4 héa thong tin va sir dung cac giao thirc bao mat dé dam bao khong 16 théng tin
trén duong truyén;

Trien khai cac img dung ¢d kha nang phat hién, canh bao va ngan chdn cac truy nhap
bat hop phap va cac hinh thic tan cong trén moi truong mang vao hé thong thdng tin
phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén caa minh;

C6 céc phuong an kiém soét quyén truy nhap hé thong, quyén ra, vao noi dat thiét bi
hé thong théng tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén cua minh;

C6 quy trinh, h¢ thdng sao luu va phyc hdi dit ligu khi hé thong thong tin phuc vy
hoat dong thanh toan gap su co, dam bao sao luu dir liéu thanh toan ra cac vat mang
tin hoac sao luu truc tuyén toan b dir liéu;

Luu trit dit liéu vé tiing giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai Luat ké toan;

Truong hop khach hang thanh toan tru¢c khi mua hang hoéa va dich vy, tién thanh
toan cua khach hang phai dugc gitr tai cac to chirc cung tng dich vu thanh toan va
khéch hang phai dugc cung cap céng cu dé theo dbi s6 du thanh toan ctia minh trén hé
thong.

Viettel chiu trach nhi¢m xay dung Ung dung Viettel Money bao gom mat sb cong
viéc chinh nhu: nghién ctw, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan cing va phan mém,
két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Ung dung Viettel Money
trong diéu kién va pham vi cho phép. Viettel s& tién hanh trién khai va hop tac véi cac
dbi tac trong viéc xay dung hé thong céc dich vu, cac cdng cu tién ich phuc vu cho
viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia va nguoi sir dung Viettel Money.

Viettel ¢6 trach nhiém dang ra lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh
chap giira nguoi mua va Doi tac. Viettel sé& tiép nhan thdng tin phan anh, khiéu nai tir
nguoi mua va kiem tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thay nhirng phan anh
d6 1a dung Viettel s& yéu cau Ddi tac phai giai trinh vé nhung thong tin d6. Tuy theo
mue do sai pham Viettel s¢ c6 phusng &n giai quyét ydu cau Dbi tac dén bu cho ngudi
mua, & khoa tai khoan thanh vién Ddi tac.
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+  Viettel chiu trach nhiém xay dung, b6 sung hé théng céc kién thuc, thdng tin vé:
nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, trung gian thanh toan, hé théng van ban
phép luat thuong mai trong nudc ciing nhu cac tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong cua
Viettel Money.

+  Viettel s& tién hanh cac hoat dong xUc tién, quang ba Ung dung Viettel Money ra thi
truong nudc ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan ma rong, két noi
dap tng céc nhu cau tim kiém ban hang va phat trién thi trudng nudc ngoai cua céc
thanh vién tham gia Ung dung Viettel Money.

+  Viettel s& ¢ gang dén muc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat
ddng binh thuong cua Ung dung Viettel Money va khéc phuc cac sy ¢b nhu: su ¢b k§
thuat vé may moc, 15i phan mém, hé théng duong truyén internet, nhan sy, cac bién
dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nuéc hay mot t chic
lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing sy cé trén xay ra nam ngoai kha ning kiém
soat, 1a nhimg truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Viettel
khong phai chiu trach nhiém lién doi.

- Xay dung va cong bd trén (ng dung nhitng théng tin sau:
+ Pham vi trach nhiém cua Viettel, t6 chuc s hitu Gtng dung trong nhiing giao dich
dugc thyuc hién qua ung dung nay;
+  Quyén va nghia vu cua cac bén trong cac giao dich duoc thyc hién qua tng dung;
+  Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap giita cac bén lién quan dén giao dich duoc
thuc hién qua ung dung;
+ Chinh sach bdo vé thong tin ca nhan cia nguoi st dung ung dung theo quy dinh
tai Bicu 69 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;
+  Bién phéap xir Iy vai cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dang trong giao dich
thuc hién qua tng dung.
- Yéu cau thanh vién 1a nguoi s dung Gng dung dich vu thuong mai dién tir dé ban hang
hda, dich vu cung cap cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Dieu 29
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu.

- Luu trlr thong tin dang ky cua cac D(f)i tac va khach hang su dung ung dung va thuong
Xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, b6 sung coé lién quan.

- Thiét I3p co ché cho phép Pi téc va khach hang sir dung Gng dung thuc hién duoc quy
trinh giao ket hop dong theo quy dinh tai Dicu 8 va Dicu 9 Thong tu ve quy dinh doi voi
chtrc nang dat hang truc tuyen.

- Thyc hién cac trach nhi¢ém quy dinh tai Diéu 41 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé& quy dinh
doi vai chire nang khuyén mai truc tuyén (néu trien khai).

- Apdung cac bién phap can thiét @& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua Doi tac va thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung.

- Ngan chan va loai pé khoi irng dung cac théng tin ban hang héa, dich vu thuéc danh muc
hang hoa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.
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Loai bo khoi tng dung nhirng thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau, hang vi
pham quyen s¢ hitu tri tu¢ va cac hang héa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién
hoac nhan duoc phan anh c6 can clr Xac thuc vé nhirng théng tin nay.

Yéu cau Déi tac cac hang hoa, dich vy thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién trén ung dung caa minh phai cung cép gidy chiang nhan du diéu kién kinh doanh
d6i véi hang héa, dich vu d6 (trong truong hop phép luat quy dinh phai ¢ gidy chimg
nhan du diéu kién kinh doanh).

Cung cip thong tin, hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat st dung ung dung cua minh.

Cung Cap thdng tin vé tinh hinh kinh doanh caa minh khi ¢ y&u cau cia co quan nha nuéc
c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir, hoat dong thanh tra,
kiém tra va xu ly vi pham.
Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia wng dung cung cip dich vu thwong mai
dién tir Viettel Money

1. Quyén va trach nhiém ciia i tac
Quyén ciia Péi tac
Khi dang ky tré thanh Déi tic va dugc chap thuan, Déi tc s& duoc cap mot tai khoan dé

duoc vao sir dung trong viéc quan ly nhitng giao dich tai Viettel Money théng qua website
quan ly.

Déi tac s& dugc nhan Vién cua Viettel huong dan str dung duoc cac cong cy, cac tinh ndng
phuc vu cho viéc cung cap hang hda/ dich vu va giai quyét cac truong hop khac trén Ung
dung Viettel Money.

Péi tac co quyén dong gop ¥ klen cho Ung dung Viettel Money trong qua trinh hoat dong.
Céc kién nghi dugc giri tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Viettel.

Déi tac dugc quyen giri phan anh qua email hogc hotline dén Ban quan ly hoac giri thong
qua dia chi Viettel & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.

Déi tac c6 quyén yéu cau dugc hd tro, giai dap nhitng thic méc lién quan dén ndi dung san
pham trén Ung dung Viettel Money.

C6 quyén nhan day du va ding thoi han gid tri hang héa do Khach hang thanh toan thong
qua kénh Viettel (sau khi trir phi/ can trir doanh thu néu cé theo thong nhat Hai bén).

DAi tac ¢o quyén yéu cau Viettel xu Iy nhiing sai s6t, vi pham xay ra trong qué trinh phoi
hop thuc hi¢n gitra Hai Bén va giai quyet khieu nai lién quan den dich vu do Viettel thuc
hién theo Hop dong nay.

Quyén’vé nghia vu khac theo thoa thuan trong hop dong, Nghi dinh 52/2013/NB-CP, Nghi
dinh s6 85/2021/NB-CP va quy dinh phap luat co lién quan

Trach nhiém cua doi tac
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- Cung cap day dii va chinh xéc céc thong tin va cho phép Viettel cong bd céc thong tin bao
gom:
+ Tén va dia chi tru s& caa thuong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tri cua ca
nhan.
+ So ngay Cap va noi cap glay chung nhéan dang ky kinh doanh cta thuong nhén, hodc

s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh Iap cua té chirc, hoic ma sé thué ca nhan
cua ca nhan.

+  Sb dién thoai hodc mot phuong thuc lién hé truc tuyén khac.
- Chju trach nhiém vé chat luong san pham.
- Chiju tréch nhiém tu van, giai dap thac mac cho ngudi mua (néu co).
- Tich cuc phdi hop, cung cip céc tai liéu lién quan dén tranh chap (néu cd).

- Pdi tac s& chiu trach nhiém vé bao mat va luu giir va moi hoat dong st dung dich vu dudi
tai khoan caa minh. D4i tac cd trach nhiém thong bao kip thai cho Viettel vé nhitng hanh
vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tai khoan cua minh dé hai bén
cung hop tac xu ly.

- Ddi tac cam Kkét:

+ Nhing thong tin cung cap cho Viettel va nhitng thong tin dang tai 1én Ung dung
Viettel Money la day du, chinh xac va hoan chinh.

+ Hang hda/ dich vu dugc cung cap 1a hop phéap va ding theo thudc tinh duoc cong bd
trén ing dung Viettel Money.

- Doi tac c6 trach nhiém cung cép thong tin khi ¢ yéu cau ciia Co quan Nha nuéc ¢6 tham
quyén dé phuc vu hoat dong thong ké Thuong Mai DPién Tu.

- Pdi tac chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac thong
tin khac cling nhu toan bd qua trinh giao dich vai khach hang/ Viettel trén Ung dung
Viettel Money.

- Doi thc c6 trach nhigm boi thuong thiét hai cho ngudi mua néu khach hang/ Viettel chiing
minh duoc 16i @6 thudc ve Doi tac.

- Déi tac cam két, dong y khong st dung Ung dung Viettel Money vao nhiing muc dich bat
hop phép, khdng hop 1y, lra dao, de doa, thim do thong tin bat hgp phép, phé hoai, tao ra
va phat tan virus gay hu hai toi hé thdng, cau hinh, truyén tai thdng tin cua Viettel Money
hay sir dung dich vu ciia minh vao muyc dich dau co, ling doan thi trudng tao nhimg don
dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thj truong. Trong
truong hop vi pham thi Di tdc phai chiu tréch nhiém vé cac hanh vi cia minh truéc phap
luat.

- Ddi tac cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cap
va tao nhirng cng cu twong tu cua dich vu do Viettel cung cap cho bat ky mét bén thir ba
nao.
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Déi tac khong duge hanh dong gay mat uy tin cho Viettel dudi moi hinh thirc nhu gay mét
doan két giira cac D4i tic bang cach sir dung tén dang ky tht hai, thong qua mot bén thi
ba hoic tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khdng cé loi cho uy tin cua Viettel va tng
dung Viettel Money.

Déi tac hoan toan chiu trach nhiém trude Viettel, trudc ngudi tiéu dung ciing nhu trudc
phép luat vé cac van dé sau:

Vé tinh hop phap, chinh xac va trung thuc caa Hang hoa cung cap cho khach hang.

Cac théng tin vé Hang hda cua Déi tac dugc ding tai tai kénh giao dich dién tar cua
Viettel.

Vé chit lugng, cach thirc cung cip Hang hoa cua Déi tac hodc do Péi tac gioi thiéu, dang
tai thong tin.

Nghia vu thuc hién sau ban (bao hanh, khuyén mai, cham soc khach hang, ...).
Céc chuong trinh khuyén mai di kém.

Déi tac co nghia vu duy tri va c6 duoc cac gidy phép, cac Chap thuan cta Co quan Nha
nudc cd tham quyén dé viéc cung cap cac Hang hoa cua Bdi tac 1a phi hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

Déi tac c6 nghia vu cung cap thong tin chinh xac, day du vé Hang hoa, di tac cua Pi tac
khi cung cip cho Khach hang theo quy dinh cia phéap luat va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xéc, hop phap cua nhimng thong tin d6 va thuc hién dang cac cam két vé chat luong
hang hoa, dich vu theo nhu thong tin da cung cap.

Déi tac co nghia vu cung cap céac thdng tin, tai liéu can thiét lién quan dén Hang hda theo
yéu cau cua Viettel va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va hop phap caa nhiing thong tin
d6, bao gdm nhung khong giGi han cac thdng tin vé: quy cach, chat luong, gié tri, gia ban,
thuong hi¢u, cac tai li¢u theo quy dinh cua phap luét vé quang cdo nhu: Gidy chiing nhan
dang ky doanh nghiép hoac Glay phép thanh lap; Gidy vé sinh an toan thyc pham, Gidy
ching nhan ngudn gdéc xuat xa, Giay chiing nhan hop quy hop chuan cua hang hoa
va/hogc dich vu va cac thong tin lién quan khac dugc ap dung trong Chuong trinh uu dai
ma Doi tac da thong bao Vi co quan Nha nudc cd tham quyén lién quan;

Déi tac c6 nghia vu bdi thudng va thuc hién céc nghia vu lién quan cho khach hang néu
Hang hda c6 cac thudc tinh trai vai cac thudc tinh da cong bo.

Déi tac cam két mién trir toan bo trach nhigm va/hogc lién déi cho Viettel dbi vi bat ky
trach nhiém phap |y phat sinh va cac boi thuong lién quan dén viéc khdng tuan thu cac quy
dinh cua phép luat nhu:

Céc khiéu nai cua Khach hang lién quan dén viéc sir dung Hang hda trén kénh Viettel;
thdng tin quang cao, thdng tin st dung, nhan mac ... khdng chinh xac, khong day du hoac
bat hop phap do Viettel cung cap;

Céc khiéu nai vé vi pham s& hitu tri tug¢, bao gdm thuwong hiéu va quyén dai ly phan phdi
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chinh thac hogc bao mat thdng tin hodc bét ky khiéu nai, khiéu kién nao cua Bén thir ba
doi vai hoat @ong kinh doanh cua Viettel,

Quyén va nghia vu khac theo thoa thuan trong hop dong, Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP va quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Quyén va trach nhiém cta Khach hang:

a) Quyén ciia khach hang

b)

cap..

Pugc sir dung cac dich vy/ tién ich, mua hang héa/ dich vu dugc cung cip tir Di tac cua
Viettel.

Puoc dam bao céc quyén loi, cam két di kém véi hang héa/ dich vu.

Dugc yéu cau Viettel cung cap chi tiét thong tin cua D6i tac nham phuc vy muyc dich tra
soat, khiéu nai, cham soc, ho trg khach hang.

C6 quyen yéu cau duoc hd tro, giai dap nhiing thac méc lién quan dén ngi dung san pham
trén Ung dung Viettel Money.

Trach nhiém ctia khach hang:

Chiu trach nhi¢m bao mat tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir dung dé dang ky trén
Ung dung Viettel Money.

Cam két nhiing théng tin cung cdp cho Viettel 1a diy du va chinh xac. Néu khach hang
phat hién bat ct bén thir ba ndo ¢ hanh vi st dung trai phép, lam dung tén dang ky va mat
khau ciia minh trén Ung dung Viettel Money thi khach hang d6 co trach nhiém théng bao
kip thoi cho San dé cd bién phap giai quyét phi hop.

Thanh vién khong dugc st dung dich vu caa Ung dung Viettel Money vao muc dich lira
dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virut giy hu hai
ti hé thong may chu, (ng dung Viettel Money. Khéach hang nao vi pham sg phai chiu hoan
toan trach nhiém trudc phép luat.

Thanh toan tién hang, va thuc hién cac dich vy theo dung thoa thuan, va quy dinh cua phap
luat hién hanh.

3. Phén dinh trach nhiém giita thuong nhan/té chirc va ddi tac (ngudi ban, nha cung
) trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thyuc hién trén website, mg dung

v6i khach hang

a) Viettel

Chiu trach nhiém céc van dé lién quan dén thanh toan.
Chiu trach nhiém vé cac hang hoa/ dich vu ma Viettel cung cap trén Viettel Money.

Pong thoi Viettel ¢6 trach nhiém hd trg Co quan phép luat bang viéc cung cap théng tin
vé Déi tac trong qué trinh diéu tra.

Viettel s& hd tro khach hang bang viéc cung cip day du théng tin va cac noi dung lién
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quan dén giao dich khi c6 tranh chap vai Béi tac.

- Viettel c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va c6 bién phép xir Iy kip thoi dé giai quyét
nhitng mau thuan xay ra gitta khach hang va Déi tac trong qua trinh giao dich.

- Pang ky thiét lap ung dung cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy
dinh phap luat va cong bo céc théng tin vé nguoi s¢ hitu tng dung theo quy dinh trén
trang chu tng dung.

- Xay dung va cong bd cong khai trén (ng dung quy ché hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tur theo quy dinh phép luat; theo dbi va bao dam viéc thuc hién quy ché
do6 trén san giao dich thuong mai dién ta.

- Yéu cau ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tir cung cap théng tin theo quy
dinh phap luat khi dang ky sir dung dich vu. V6i nguoi ban nudc ngoai, cac tén riéng
duogc phién am tiéng Viét hoac thé hién bang ky tu La tinh.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia ngudi béan trén san
giao dich thuong mai dién tir duoc thuc hién chinh xac, day dua.

- Luu trir thong tin ding ky cta cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, b6 sung co lién
quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chic, c& nhan tham gia san giao dich thwong
mai dién ti thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh phéap luat.

- Ap dung cac bién phap can thiét d¢ dam béo an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cta thuwong nhan, td chic, ca nhan va thong tin ca nhan cta nguoi tiéu dung.

- CO6 bién phap xtr ly kip thoi khi phat hién hoic nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tir:

a) Ngan chan va loai bo khoi ung dung nhitng thdng tin mua ban hang hda, cung ung dich
vu thuoc danh muc hang héa, dich vu cam kinh doanh, thuoc nganh, nghé cam dau tu
kinh doanh theo quy dinh cta phép luat;

b) G& bo thong tin vé hang héa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duoc y8u cau clia co quan quan 1y nha nudc 6 tham quyén;

C) Phol hop Vvéi cac cha thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham
quyén sé hitu tri tué theo quy trinh, thii tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cua san giao
dich thuwong mai dién tu;

d) Canh céo hogc tir chéi cung cap dich vy c6 thai han hodc vinh vién déi véi nhiing ca
nhan, thuong nhan, t6 chirc ¢d hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

d) Cac bién phép khéc theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tu.

- Ho tro co quan quan ly nha nuge diéu tra, xir ly cac hanh vi kinh doanh vi pham phép
luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.
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a) Cung cap thdng tin vé dbi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao
dich thuong mai dién tr cho co quan quan 1y nha nudc cd tham quyen khi phat hién hoac
nhan dugc céc théng tin néu trén;

b) Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén c4o tir co quan quéan 1y nha nudc ¢6 tham
quyen va loc théng tin theo tir khoa trude khi thdng tin vé hang hda, dich vu hién thi trén
website;

c) Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyet khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan
dén san giao dich thwong mai dién tir tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién tir ciia Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién
tr phat sinh mau thuan V6i ngudi ban hodc bi t6n hai loi ich hop phép, phai cung cap cho
khéch hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich
hop phap caa minh.

- Mot sb trach nhiém khéac:

a) Chi dinh dau moi tlep nhan yeu Cau va cung cap thdng tin truc tuyen cho co quan quan
1y nha nudc vé cac dbi twong co dau hiéu vi pham phap luat; dau mdi nay sé cung cap
thdng tin trong vong 24 gio ké tur thoi diém tlep’ nhan yéu Cag dé kip thoi phuc vu cong
tac thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

b) bai dién cho nguoi ban nudc ngoai trén san giao dich thuong mai di¢n tur giai quyét
cac khicu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan den hang hoa, dich vu do thuong nhan nudc
ngoai cung cap va cé trach nhiém thong bao nghia vu thué ctia nguoi ban nudce ngoai khi
tham gia san giao dich thuong mai dién tur theo quy dinh cua phap luat Viét Nam;

¢) La dau moi tiép nhan va giai quyét céc khiéu nai cua ngudi tiéu dung trong truong hop
mot giao dich thyc hién trén san giao dich thuong mai dién tir ¢6 nhiéu hon 02 bén tham
gia;

d) Luu trit thong tin vé céc giao dich dat hang dugc thuc hién trén san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh cua phap luat vé ké toan;

@) Lién d6i bdi thuong thiét hai trong truong hop vi pham nghia vu theo quy dinh ma gay
thiét hai.

- Gidi han trach nhiém cua Viettel trong nhirng giao dich thuc hién trén san:

+  Viettel khdng chiu trach nhiém phat sinh tir hop dong, bao hanh, 13i (bao gdm nhiing
bat can (du cha dong hay bi dong), trach nhiém ddi véi san pham, trach nhiém phap ly
hoc trach nhiém khéc), hoic nguyén nhan khac lién quan dén luat phép, quyén loi
chinh dang, cac quy ché hoic céc hinh thirc khac ddi véi:

o ton that vé st dung; (b) ton that vé loi nhuan; (c) ton that vé doanh thu; (d) tén
that vé dix liéu; (e) ton that vé uy tin; hoic (f) khéng thuc hién dugc cac bién phap
nguy cap du tru, dbi voi timg trudng hop du truc tiép hoic gian tiép; hoac
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o thiét hai gian tiép, ngdu nhién, dic biét hoic mang tinh hé qua nao (gdm bat ky
mét mat nao vé dir liéu, gian doan dich vy, may tinh, dién thoai hoic céc thiét bi
di dong khéc) phét sinh tir hodc lién quan dén viéc st dung ung dung Viettel
Money hoic dich vy, bao gdm thiét hai phét sinh tir d6, ngay ca khi Viettel da
dugc thdng bao vé kha ning cua cac thiét hai d6 hodc dugc goi ¥ phai chiu trach
nhiém.

+  Déi thc va ngudi mua cé quyén yéu cau chim dut tai khoan va/hoic ding sir dung
dich vu trong truong hop khdng thoéa man véi dich vu.

+ Trudng hop Viettel, theo phan quyét cua toa an c6 tham quyén, phai chiu trach nhiém
trong gidi han t6i da phap luat cho phép (bao gom ddi véi 15i bat can khong dang ké)
thi trach nhiém cua Viettel ddi vai Di tac hodc bat ky bén thu ba nao chi gigi han
trong muc thap hon d6i véi (a) khoan phi phai tra cho ban theo chinh sach Viettel
dam bao; va (b) khoan tién khic nhu xac dinh cu thé trong phan quyét chung tham
cuia tda an ¢ tham quyen.

+ Khdng c6 noi dung ndo trong Quy ché nay va cac van ban khac co lién quan sé& gidi
han hozc loai trir bat ky trach nhiém nao d6i véi thuong vong hoic tai nan ca nhan do
su bat can, gian 1an cua Viettel hoic bat ky trach nhiém nao khéc c6 phan tham gia
cua Viettel ma trach nhiém d6 khong duoc han ché va/hoac loai trir theo quy dinh
phap luat.

Quyen va trach nhiém khéc theo thoa thuan trong hop dong va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

b) Péi tac

Moi tranh chip phaét sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung Viettel Money s& duoc
cac bén (1a Ddi tac va khach hang) thwong lugng giai quyét.

Trudng hop khong tu giai quyét dwoc mau thuin phét sinh tir giao dich, thi vu viéc nay s&
nho dén co quan phap luat c¢6 tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phép cua
c4c bén nhat 1a cho khach hang.

Péi tac co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén qué trinh giao dich va c6
nghia vu bdi thudng theo thoa thuan voi nguoi mua néu 15i thuoc vé Poi tac.

Cung cap day du va chinh x4c cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh s

52/2013/ND-CP va cac van ban sira doi bd sung trong timng thoi ky cho Viettel khi dang
ky str dung dich vu.

Cung cp day du thdng tin vé hang haa, dich vy theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34
Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP va cac van ban stra doi bo sung trong ting thoi ky khi ban
hang hoa hoac cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.

Pam bao tinh chinh xac, trung thuc caa thdng tin vé hang héa, dich vu cung cip trén san
giao dich thuong mai dién tu.
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Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh cua minh khi ¢6 yéu ciu cia co quan nha
nudc cé tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tur.

Tuén thi quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyeén s¢
htru tri tug, bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh caa phap luat cé lién quan
khac khi ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thwong mai dién tir.

Thuc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.

Quyén va trach nhiém khéc theo thoa thuan trong hop dong va quy dinh phép luat c6 lién
quan.

Piéu khoan ap dung

Moi tranh chap phét sinh trong qua trinh giao dich trén Ung dung Viettel Money s& duoc
cac bén thuong lwong giai quyét, truong hop khong tu giai quyét duoc mau thuan phat sinh
tir giao dich, thi vu viéc nay s& nhd dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nhiam
dam bao loi ich hop phap ciia cac bén nhat 1a cho khach hang. Bong thoi Viettel c6 trach
nhiém hd trg Co quan phap lujt bang viéc cung cip thdng tin vé ngudi ban trong qua trinh
dieu tra.

Quy ché ctia Ung dung Viettel Money c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay déng tai trén (ing
dung Viettel Money. Thanh vién dong y cam ket thuc hién dang cac dicu khoan trong néi
dung Quy ché nay khi tham gia giao dich trén (tng dung Ung dung Viettel Money.

Truong hop phai thay doi noi dung quy ché dé ¢am bao muc dich va hoat dong cua San thi
Ban quan ly s& thong béo trén Ung dung Viettel Money trudc 5 ngay trudc khi 4p dung.
Sau 5 ngay théng bao, Quy ché duoc sira ddi, bd sung, thay thé chinh thac c6 hiéu luc.
Viéc Thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i ¢6 hiéu lec dong nghia
Véi Viée cac thanh vién da chap nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché nay c¢6 hiéu luc &p dung ngay khi duoc ding tai trén ung dung Viettel Money tai
chuyén muc Hb tro -> Gigi thiéu Viettel Money. Ban quan ly Ung dung Viettel Money c6
quyén stra d6i Quy Ché nay bang cach cap nhat cong khai trén Ung dung Viettel Money.
Thanh vién, khach hang c6 trach nhiém chu dong cap nhat noi dung khi Quy ché c6 su sira
do6i va duoc thong bao trén chuyén myc tuong ung.

Quy ché nay c6 hi¢u lyc ké tir ngay 14/03/2019. Cap nhat thay doi ngay 01/07/2023 va c6
gi& tri cap nhat, thay thé ban Quy ché da duoc Viettel cong bo trude day trén trang thong
tin dién tu https://viettelmoney.vn va tng dung Viettel Money.

Piéu khoan cam két

Dia chi lién lac chinh thuc cua wng dung cung cp dich vu thuong mai dién tur Viettel
Money:
Ung dung cung cap dich vu thwong mai dién tir Viettel Money
Cong ty/T6 chirc : Téng Cong ty Dich vu s6 Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép -
Vién thong Quan doi.
Dia chi: S6 01, phé Giang Van Minh, Phuong Kim M4, Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam.
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e Tel: 1800 9000 (Mién phi)
e Email: viettelmoney@viettel.com.vn
e Hotline: 1800 9000 (Mién phi)
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