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CHINH SACH
BAO VE DU LIEU CA NHAN POI VOI KHACH HANG VIETTEL

Viettel ludn ton trong va cam két s& bao mat nhirng thong tin, dir li€u c4 nhan cua Khach
hang mot cach tt nhat theo quy dinh ctia phap luét. Do vay, Viettel xay dung Chinh sach Bao
vé dit liéu ca nhan (“Chinh sach”) nay dé Quy Khach hang hiéu rd hon vé muc dich, pham vi
thong tin ma ching t61 xtr 1y, cac bién phap ching toi ap dung dé bao vé thong tin va quyén cua
Quy Khach hang ddi véi cac hoat dong nay.

Chinh sach nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia ban Hop dong, Piéu kién giao dich
chung, Diéu khoan va Biéu kién str dung Dich vu Vién thong, dich vu Viettel Money cua Viettel,
duoc cong bd trén cac Kénh giao dich cua Viettel trong tiung thoi ky (iing dung My Viettel, Viettel
Money, website https://viettel.vn, https://vietteltelecom.vn/, https://viettelmoney.vn,...).

Pi¢u 1. Pinh Nghia

1. Viettel: 1a Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi, ma s6 thué 0100109106. Try
s¢ chinh tai L6 D26 Khu d6 thi méi Cau Giady, phuong Yén Hoa, quan Cau Giay, Ha Noi.

2. Khach hang: 1a Khéach hang ca nhan, v6i thong tin cung cép cho Viettel khi dang ky, str
dung Dich vu vién thong, dich vu Viettel Money cta Viettel.

3. Ditli¢u cd nhdn/Dit ligu: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong ty trén moéi truong dién tir gan lién V61 mot con nguoi cu thé hoic
gitip xac dinh mot con ngudi cy thé. Di liéu c4 nhan bao gdom di lidu c4 nhan co ban va
dit liéu cd nhan nhay cam.

4. Xir Iy dir liéu cd nhdn: 13 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dir liéu ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh stra, cong khai, ket hop, truy cap, truy
xuat, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x0a,
huy dir liéu ¢4 nhan hodc cac hanh dong khac c¢6 lién quan.

5. Kénh giao dich Viettel: bao gdbm Kénh giao dich dién tir Viettel (itng dung My Viettel, Viettel
Money; website https://viettel.vn, https://vietteltelecom.vn/, https://viettelmoney.vn,...) va
Kénh giao dich tryc tiép cua Viettel (nhur diém kinh doanh, chudi cira hang truc tiép, siéu thi,
dai Iy, diém ban, ...) hodc cac Kénh giao dich khac tity theo timg thoi ky do Viettel cung cap
cho Khach hang.

Piéu 2. Loai Dir Liéu Pwgc Xir Ly

1. Viettel xu 1y cac loai Dir li¢u ca nhan sau day cua Khach hang:
(8) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
(b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;
(c) Gidi tinh;

(d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trii, noi ¢ hién tai, qué
quén, dia chi lién h¢;
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Quéc tich;

Hinh anh cta c4 nhan, bao gdm ca hinh anh Khach hang cung cép khi dang ky st
dung dich vy, hinh anh Khéach hang déng tai trén ing dung/website cta Viettel trong
qua trinh str dung dich vu;

S dién thoai, so ching minh nhén dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chleu s6 gidy
phép lai xe, sO bién sb xe, s6 mi s6 thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sé thé bao
hiém y té;

Tinh trang hon nhan;
Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khoan s6 ctia c nhan; dit liéu c4 nhan phéan anh hoat dong, lich str
hoat dong trén khong gian mang;

Céc dir liéu vé hanh vi tiéu dung vién thong: call, sms, data, vas;
CAu hinh dién thoai, thong tin phién ban cta cac (mg dung trén dién thoai;

Danh ba dién thoai: Viettel s€ luu trir danh ba dién thoai ciia Khach hang trén may
chu dé hd tro tt nhét trong viéc sir dung dich vu va tranh truong hop Khach hang
bi mat dit liéu. Viettel cam két s& ton trong va khong sir dung danh ba dién thoai
ctia Khach hang vi bat ky muc dich nao néu khong c6 sy ddng ¥ ctia Khach hang;

Piém Xép hang vién thong cua Khach hang: dugc thé hién dudi dang diém sb, 1a
két qua cua qua trinh Viettel xtr 1y, phan tich dir liéu ciia Khach hang sir dung dich
vu vién théng, nham danh gia, phan tich, duy doan hoat dong nhu: théi quen, so
thich, mirc d¢ tin cdy, hanh vi, dia diém, xu huédng, nang luc va cac truong hop
khac, ho trg cho viéc cung cap cac san pham, dich vu vién théng ciia Viettel cho
Khéch hang mot cach t6t nhat.

Dir liéu ca nhan nhay cam bao gom Théng tin khach hang caa to chire tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai, t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn, cac to chirc
dugc phép khac, gdm: Thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat,
thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui, thong tin vé
giao dich, thong tin vé td chirc, c4 nhan 1a bén bao dam tai td chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang, t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

2. Cac Dir liéu ca nhan duoc xtr Iy bao gom céc dir liéu Khach hang cung cip cho Viettel
khi dang ky str dung dich vu va ca dit li¢u phat sinh trong qué trinh Khach hang str dung
dich vu cua Viettel.

Diéu 3.

Nguyén Tic Bao Mt Dir Liéu Ciia Viettel

1.  Dit liéu ca nhan cua Khach hang duoc cam két bao mat t6i da theo quy dinh cta Viettel
va quy dinh cua phap luét. Viéc xu ly Dir liéu ca nhan cua moi Khach hang chi dugce thyc
hién khi c¢6 su dong y cia Khach hang, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
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Viettel khong sir dung, chuyén giao, cung cép hay chia sé cho bén thtr ba nao vé Dir liéu
ca nhan cua Khach hang khi khéng c6 su dong y ciia Khach hang, trir truong hop phap
luat c6 quy dinh khéc.

CAac nguyén tic khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 4. Muc Pich Xir Ly

1.

Khéach hang dong y cho phép Viettel xir 1y Dit liéu c4 nhan cua Khach hang va chia sé
két qua xtr 1y dit liéu cho cac myc dich sau:
STT Muc dich xir ly

1 Hb trg Khach hang, cdp nhat thong tin Khach hang khi mua, st dung san phém, dich
vu do Viettel hodc ddi tac cua Viettel cung cap.

2 Cung cép san phém, dich vu cua Viettel, san phém, dich vu Viettel hop tac véi ddi tac
cho Khach hang.

3 T chirc gidi thiéu va xuc tién thuong mai, nghién ctru thi truong, tham do du luan,
moi gidi.

4 De danh gia kha nang, d¢ tin c@y cua Khach hang trong : sir dung dich vu/san pham
vién thong clia Viettel thong qua cham Piém xép hang vién thong cua Khach hang.

5 Nghién ctru, phat trién cac dich vu méi va cung cp cic san pham, dich vu phu hop
cho Khach hang.

6 Kinh doanh dich vu tiép thi, gidi thi€u san phém quang cdo.

7 Pénh gia dé cai thién va nang cao chét luong dich vu ma Viettel cung cp cho khach
hang.

8 Chim soc khach hang; Piéu tra, giai quyét thic mac, khiéu nai ctia Khach hang.

9 Thuyec hién cac nghia vu theo hgp dong ciia Khach hang va ctia Viettel trong qua trinh
Khéach hang mua sam/str dung dich vu do Viettel hoac ddi tac cua Viettel cung cép.

10 Luu trir thong tin; nghién ciru, phan tich, thong ké va thuc hién cac hoat dong quan 1y
ndi bo.

11  Pé danh gia, xac dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cép san phém, dich vu cho
Khéch hang.

12 Cung cép dit liéu cia Khach hang cho chinh Khach hang hodc bén thir ba theo yéu
cau ciia Khach hang, theo thoa thuan giita Khach hang va Viettel, theo yéu cau cia
co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cac truong hop khéc theo quy dinh cta phap
luat va trong pham vi phap luat cho phép.

13 De phuc vu cho muc dich lién h¢, thdng bao véi Khach hang; tiép thi truc tiép, gian
tlep san pham, dich vu voi Khach hang; thyc hién cac chuong trinh khuyén mai.

14 Dé thyc hién cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan va thué.

15  Dé thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luat hoac yéu cdu clia co quan nha
nude c6 tham quyén.

16 Dé phuc vu cho viéc thuc hién cac quyén Khach hang dbi véi dir liéu c4 nhan.
Trudng hop can xir Iy Dit liéu ca nhan ciia Khach hang cho cac muc dich khac hoic theo
yéu cau cua Khach hang, Khach hang dong y Viettel s& thong bao cho Khéach hang théng
qua cac Kénh giao dich cua Viettel trude khi thyc hién.

Truong hop Khach hang khong dong ¥ voi mot sé muc dich xur 1y dir lidu quy dinh tai

Diéu nay bang viéc thuc hién quyén rut lai sy dong y, han ché xtr 1y dit liéu, phan ddi xir
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1y dit liéu c6 thé dan dén viéc Viettel khong thé cung cap dich vu hodc khong cung cap
dich vu khong day di cho Khach hang. Tuy ting trudng hop, Khach hang c6 thé sé:

(@) Kkhong thé su dung duoc dich vu; hodc

(b)  chi st dung dugc mot phan dich vu; hodc

(c)  sir dung dugc dich vu véi chat lugng khong nhu mé ta/céng bd cia bén cung cap;
hoac

(d) Kkhong nhan dugc thong bao, thong tin, khong nhan dugc cac cap nhat vé hang
hoéa/dich vu hodc cac chuong trinh xuc tién thuong mai; hodc

(6)  khong duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai; hodc

(f)  bi han ché thuc hién mot s6 quyén, st dung mét sb tinh ning cua san pham/dich vu;
hoic

(9) cac han ché khéc tuy timg truong hop.

Pitu 5. Té Chirc Pwoe Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

1.

Tép doan Céng nghiép — Vién théng Quan doi (Viettel)

Dia chi trusd ;Lo D26 Khu d6 thi méi Cau Giéy, phuong Yén Hoa, quan Cau Giéy, Ha Noi.
M s6 thué : 0100109106

Trong trudong hop c6 sy tham gia cua cac t6 chure xir 1y dir liéu c4 nhan khac trong hoat
dong xtr 1y dir liéu, Khach hang dong y Viettel s€ thong bao cho Khéach hang thong qua
cac Kénh giao dich cua Viettel trude khi Viettel thuc hién.

Piéu 6. Quyén Ciia Khach Hang

1.

Khéach hang c6 quyén dugc biét vé hoat dong xir 1y dit liéu c4 nhan cta minh, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khéach hang dugc dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xir 1y dit liéu ca nhan ctia minh,
trur truong hop luat c6 quy dinh khac.

Khéch hang duoc quyén truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Dit liu c4
nhan cta minh bang vin ban giri &én Viettel, trir trudng hop luat co quy dinh khac.

Khéach hang c6 quyén rat lai sy ddng ¥ ctia minh bang vin ban guri &én Viettel, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khac.

Viéc rit lai su dong y khong anh hudng dén tinh hop phap cua viée xur 1y dir liéu da duoc
Khach hang déng y voi Viettel trude khi rat lai sy dong .

Khach hang dugc quyén xo6a hodc yéu cau xoéa dir lidu ca nhin ctia minh bang vin ban
gui dén Viettel, tror truong hop luat co6 quy dinh khac.

Khach hang duoc quyén yéu cau han ché xir Iy Dit liéu ca nhan ctia minh bang vin ban
gui dén Viettel, tror truong hop ludt c6 quy dinh khéc.
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Viéc han ché xir 1y dit liéu s& duoc Viettel thuc hién trong 72 gio sau khi c6 yéu cAu cua
Khéch hang, véi toan bo Dir li¢u ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché, trir truong hop
luat c6 quy dinh khéc.

Khéach hang dugc quyén yéu cau Viettel cung cip cho ban than Dir liéu ca nhan ctia minh
bang van ban guri dén Viettel, trir trudng hop luat cd quy dinh khac.

Khéch hang dugc quyén phan dbi Viettel, T chirc duoc xtr 1y dit liéu ca nhan quy dinh
tai Piéu 5 Chinh sach nay xur 1y dit liéu c4 nhan cta minh bang vin ban guri dén Viettel
nham ngan chan hoac han ché tiét 10 Dt liéu c4 nhan hodc st dung cho muc dich quang
c4o, tiép thi, trir trudng hop ludt co quy dinh khac.

Viettel s& thyc hién yéu cau ciia Khach hang trong 72 gio sau khi nhan dugc yéu cu, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khac.

Khéach hang c6 quyén khiéu nai, to cio hodc khai kién theo quy dinh ctia phap luat.

Khéch hang c6 quyen yéu cau boi thuong ddi véi thiét hai thue té va tryc tiép theo quy
dinh cta phap luat néu Viettel c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu c4 nhan
cua minh, trur truong hop cac bén co thoa thudn khac hodc luat cé quy dinh khac.

Khach hang c6 quyén tu bao v¢ theo quy dinh cua B luat Dan sy, luét khac c6 lién quan,
hodc yéu cau co quan, to chirc c6 thim quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén
dan su theo quy dinh tai Diéu 11 Bo luat Dan su.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Phuong thirc thuc hién quyén: bang vin ban guri dén Viettel. Khach hang truy cap vao

website https://viettelmoney.vn, mg dung Viettel Money hodc goi tdi sﬁS dudng day nong
18009000 hoac guri email theo dia chi viettelmoney@viettel.com.vn dé dugc hudng dan.

Piéu 7. Nghia vu Ciia Khach Hang

1.

Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh, huéng dan cua Viettel lién quan dén xir
1y Dt liéu c& nhan cta Khach hang.

Cung cap day di, trung thyuc, chinh x4c Dit liéu ca nhan, cac thong tin khac theo yéu cau
cua Viettel khi dang ky va sir dung dich vu cua Viettel va khi c6 thay d6i vé cac thong tin
nay. Viettel s& tién hanh bao mat Dit liéu c4 nhan cia Khach hang cin ctr trén thong tin
Khach hang di dang ky, do d6 néu c6 bat ky thong tin sai 1éch ndo Viettel s& khong chiu
trach nhiém trong truong hop thong tin 6 1am anh huong hodc han ché quyén loi cia
Khach hang. Truong hop cung cép thong tin khong ding, khong day du, khong chinh xac
hoic khong thong béo kip thoi cho Viettel khi c6 su thay doi thong tin, néu ¢ phat sinh
rti ro, ton thét thi Khach hang chiu trach nhi¢m vé nhiing sai s6t hay hanh vi lgi dung,
lira dao khi sir dung dich vu do 15i ciia minh hodc do khong cung cip dung, day du, chinh
xdc, kip thoi sy thay ddi thong tin; bao gém ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phéat sinh do
thong tin cung cap sai hoic khong thong nhat

Phéi hop voi Viettel, co quan nha nude co tham quyén hodc bén tht ba trong truong hop
phat sinh cac van dé anh hudng dén tinh bao mat Dit lidu ca nhan cia Khach hang.
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Tu bao v¢ dir li¢u cé nhan ctia minh; chu dong &p dung céc bi¢n phap nham béao vé Dit
liéu c& nhan ctia minh trong qua trinh st dung dich vu cua Viettel; thong bao kip thoi cho
Viettel khi phat hién thay c6 sai sot, nham 14n vé D liéu c4 nhan ctia minh hodc nghi ngd
Dit liéu c4 nhan ciia minh dang bi xam pham.

Tu chiju trach nhiém d6i voi nhitng thong tin, dir liéu, chép thudn ma minh tao 1ap, cung
cap trén moi truong mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop dir li€u ca nhan bi 10 ri,
xam pham do 10i ciia minh.

Thuong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sich bao vé D li€u ca nhan cta Viettel
trong tung thoi ky duoc thong bao td1 Khach hang hoac dang tai trén Kénh giao dich cua
Viettel. Thyc hién cac hanh dong theo hudng din cua Viettel dé thé hién rd viée chép
thudn hodc khong chép thuan ddi véi cac muc dich xur 1y Dir liéu c4 nhan ma Viettel thong
bao t¢1 Khach hang trong tung thoi ky.

Ton trong, bao vé dir liéu ¢4 nhan cua nguoi khac.

Tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ning bao vé dir liéu ca nhan.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phép luét.

Pi¢u 8. Quyén ciia Viettel

1.

4.

5.

Xt ly dir liu cd nhén cua Khach hang theo dung muc dich, pham vi va cac ndi dung khac
da thoa thuin véi Khach hang va/hoac dugc Khach hang dong y.

Stra d6i Chinh sach nay theo timg thoi ky va bao dam Khach hang duoc théng bao thong
qua cac Kénh giao dich cua Viettel trude khi ap dung.

C6 quyén tir chdi nhitng yéu cau khong hop phép ciia Khach hang.
Quyét dinh ap dung céac bién phap phu hop dé bao vé Dir liéu c4 nhan cua Khach hang.

Cac quyén khac duoc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 9. Nghia vu ciia Viettel

1.

Tuan thu cac quy dinh cia phép luat trong qua trinh xu 1y dit liéu c4 nhan cta Khach
hang.

Ap dung cac bién phap bao mat thong tin phu hop dé tranh viéc truy cap, thay doi, st
dung, ti€t 1§ trai phép dit liu ca nhan ctia Khach hang.

Thuec hién diing theo cac yéu cau hop phap ctia Khach hang lién quan dén Dit liéu ca nhan
cua Khach hang.

Bao dam c6 co ché cho phép Khach hang thyc hién cac quyén lién quan dén Dit liéu ca
nhan cta minh.
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Phéi hop v6i co quan nha nude ¢ tham quyén va cac td chirc, ci nhan c6 lién quan khac
de giam thiéu toi da thiét hai khi phat hi¢n hanh vi vi pham phép luat doi voi Dir li¢u ca
nhan cua Khach hang.

Chiu trach nhiém truée Khach hang déi véi nhitng thiét hai phat sinh do 18i cua Viettel
thuc hién khong ding cac quy dinh cta phap luat vé xtr Iy dir liéu hodc khong dliing theo

pham vi, muc dich da théa thuan véi Khach hang.

Cac nghia vu khac duoc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 10. Céch Thire Xir Ly Dit Liéu

Viettel 4p dung mot hodc nhidu hoat dong tac dong t6i dit liéu ca nhan nhu: thu thép, ghi,
phén tich, xac nhén, luu trt, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu hoi,
mi hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyen giao, xo0a, huy dir liéu
c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan. Viettel c6 quyén quyét dinh vé phuong
tién, cach thue xtr ly dir liéu cho phu hop véi1 muc dich xur ly.

Pi¢u 11. Hau Qua, Thiét Hai Khong Mong Mudén C6 Kha Ning Xay Ra

1.

Viettel sir dung nhiéu cong nghé¢ bao mat thong tin khac nhau nhu: chuan qudc té PCI,
SSL, ... nham bao vé Dit liéu c4 nhan ctua Khach hang khéng bi truy luc, sir dung hodc
chia sé ngoai y mudn. Tuy nhién, khéng mét dir lidu nao c6 thé duoc bao mat 100%. Do
vay, Viettel cam két s& bao mat mot cach toi da Dit liéu ca nhan ctia Khach hang.

Mot s6 hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra bao gdm nhung khong giGi
han:

(a) Lbi phan cing, phan mém trong qua trinh xir 1y dir liéu 1am mat dir liéu cta Khach
hang;

(b) L hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cta Viettel, hé thong bi hacker tin
cong gay 10 lot dir liu;

(c) Khéch hang ty 1am 16 lot dit liéu c4 nhan do: bat can hodc bi lira dao; truy cap céac
website/tai cadc ing dung c6 chira phan mém doc hai...

Viettel khuyén cdo Khach hang bao mat cac thong tin lién quan dén mat khau dang nhap
vao tai khoan cua Khach hang, ma OTP va khong chia s¢ mét khau dang nhap, ma OTP
nay vai bat ky nguoi nao khac.

Khach hang nén bao quan thiét bi dién tir trong qué trinh sir dung, Khach hang nén khoa,
dang xuat hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc Ung dung cua Viettel khi khdng
¢6 nhu cau sir dung nira.

Trong truong hop may chi luu trit dit liéu bi hacker tan cong din dén mat méat Dit liéu ca
nhan ctia Khach hang, Viettel s€ c¢6 trach nhi€ém thong bdo vu viéc cho co quan chiic nang
dicu tra xur 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang duoc biét.

Piéu 12. Thoi Gian Bit Piu, Thoi Gian Két Thic Xir Ly Dir Liéu
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Thoi gian bit dau xir 1y dit lidu:
Ké tir thoi diém Khach hang chap thuin véi Chinh séch nay.
Thoi gian két thuc xu 1y dir liu:

Cho t6i thoi diém Khéach hang yéu ciu Viettel chdm dirt vige xtr 1y dir lidu hofc thoi
dieém khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 13. Noi Dung, Phuwong Thirc, Hinh Thirc, Tan Suit Giéi Thi¢u San Phim

1.

Truong hgp Khach hang da dong ¥ cho phép Viettel xir 1y Dix liéu cé nhan ciia minh cho
muc dich kinh doanh dich vu tiép thi, gidi thiéu san pham quang cdo, Khach hang dong
¥y rang Viettel co quyén tiép thi, quang céo, gidi thiéu san pham theo ndi dung, hinh thuc,
tan suat nhu sau:

(@) Noi dung: Tiép thi, gidi thiéu san phim quang cao cta Viettel va dbi tac.

(b)  Phuong thirc: Qua tin nhan quéang co, thong bao trén website, img dung cua Viettel
hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phap luat.

(c) Hinh thuc: Viettel giri truc tiép cho Khach hang qua khong gian mang, thiét bi,
phuong tién dién tir hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cua phép luét.

(d) Tan suét: Theo quy dinh phép luit vé quang c4o.

Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, Viettel co trach nhiém tuén thu cac
quy dinh cta phap luat vé quang cdo.

Piéu 14. Piéu Khoin Chung

1.

Chinh sach nay cé hiéu luc tir ngay 01/07/2023. Khach hang hiéu va dong y rang, Chinh
sach nay c6 thé dugc sira d6i theo timg thoi ky va duge thong béo tdi Khach hang thong
qua cac Kénh giao dich cta Viettel trude khi 4p dung. Nhimng thay doi va thoi diém co
hiéu luc s€ dugc cap nhat va cong bd tai cac Kénh giao dich va cac kénh khéc cta Viettel.
Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vy sau thoi han thong bao vé cac ndi dung stra
ddi, bd sung trong tung thoi ky dong nghia véi viéc Khach hang da chap nhan cac noi
dung stra doi, b6 sung do.

Khéch hang da biét rd va dong ¥ ban Chinh sach nay ciing 1a Thong béo xir 1y dit liéu ca
nhan quy dinh tai Dieu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dugc stra doi, bo sung trong
tung thoi ky.

Khach hang cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan, diéu kién néu tai Chinh sach
nay. Cac van dé chua duoc quy dinh, cac Bén thong nhat thyc hién theo quy dinh cia
phap luat, huéng din ciia co quan Nha nude c6 thim quyén va/hodc cac sira doi, bd sung
Diéu khoan dich vu nay duoc Viettel thong bao cho khach hang trong timg thoi ky.

Chinh sach nay duoc giao két trén co s& thién chi giira Viettel va Khach hang. Trong qua
trinh thyc hién néu phat sinh tranh chap, cac Bén s€ chu dong giai quyét trén co s¢ thuong
luong trén tinh than cac bén cung c6 loi. Truong hop tranh chap khong giai quyét duoc,
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tranh chip s& duoc dua ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh
cua phép luat.

Khéch hang da doc k¥, hiéu rd va dong ¥ véi toan bd ndi dung ciia ban Chinh sach bao
v€ dit li€u cé nhan nay.

(¢) Bén quyén thugc vé Tip doin Cong nghiép — Vién thong Qudn dpi. Moi quyén dwogc béo hé.



